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RESUMEN

Introduccién. El colectivo de afio académico universitario (CAAU) es la instancia de direc-
cion universitaria donde se concretan los objetivos institucionales y convergen los proce-
sos sustantivos universitarios para conducir el proceso docente-educativo; sus funciones se
orientan a la formacién integral del futuro profesional; sin embargo, existen dificultades en
la concrecion y articulacion coherente de sus acciones educativas. Métoedos. Se utilizaron
métodos empiricos, tedricos y estadisticos-matematicos, se asumio la modelacion sistémi-
co estructural-funcional y la experimentacion para validar la hipotesis planteada. Resultado.
Se devel6 la légica tedrica-funcional de la gestion organizacional del CAAU con el objetivo de
favorecer las influencias educativas en la formacién de los estudiantes, la cual se expreso a
través de las relaciones e interacciones entre el proceso prescriptivo del contexto organiza-
cional, el proyectivo de su estructura organizacional y el valorativo de la toma de decisiones
colegiadas, lo cual permite alcanzar la sostenibilidad formativa en dicha gestién. Como con-
clusiones, con la implementacion de la estrategia propuesta, se mejoraron los mecanismos
de coordinacién para la materializacion de las acciones educativas que se generaban en los
diferentes escenarios formativos del CAAU, con la dinamica y la actuacion armoénica que
propicié el protagonismo estudiantil y las transformaciones progresivas de los estudiantes,
lo que promovid el crecimiento, tanto individual como colectivo de estudiantes y profesores.

Implementation of a strategy for the organizational mana-
gement of the university academic year group

ABSTRACT

Introduction. The university academic year group (CAAU in Spanish) is the university mana-
gement instance where the institutional objectives are concretized and the university subs-
tantive processes converge to conduct the teaching-educational process; its functions are
oriented to the integral formation of the future professional;, however, there are difficulties
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in the concretion and coherent articulation of its educational actions. Methods. Empirical,
theoretical, and statistical-mathematical methods were used, systemic-structural-functional
modeling and experimentation were assumed to validate the hypothesis proposed. Results.
The theoretical-functional logic of the organizational management of the CAAU was unveiled
with the objective of favoring the educational influences in the formation of the students,
which was expressed through the relationships and interactions between the prescriptive
process of the organizational context, the projective of its organizational structure and the
valuative of the collegiate decision-making, which allows reaching the formative sustainabili-
ty in such management. As some conclusions was with the implementation of the proposed
strategy, the coordination mechanisms for the materialization of the educational actions ge-
nerated in the different formative scenarios of the CAAU were improved, with the dynamics
and harmonious performance that propitiated student protagonism and progressive trans-
formations of students, which promoted growth, both individual and collective of students

and teachers.

INTRODUCCION

En las ultimas décadas han proliferado estudios que ha-
cen énfasis en la necesidad de perfeccionar el funcionamien-
to del colectivo de afio académico universitario (CAAU), (-2
por ser la instancia de direccion de la universidad donde se
concretan los objetivos institucionales, convergen sus pro-
cesos sustantivos (docencia, extension universitaria e inves-
tigacioén), y se articulan todas las acciones educativas para
conducir el proceso docente-educativo. ©

En el CAAU se agrupan los profesores de las diferentes
asignaturas, los profesores guias de los grupos de estudian-
tes, los representantes de las organizaciones estudiantiles y
los tutores; sus funciones estan orientadas a la formacion in-
tegral del profesional, con responsabilidad ética, social y am-
biental, que conjuguen intereses personales y sociales, con
participacion activa, critica y constructiva en el desarrollo so-
cial; por ello se afirma que de su adecuada gestion depende la
mejora de las influencias educativas.

Es liderado por el profesor principal de afio académico
(PPAA), se subordina directamente al decano de la facultad o
al jefe del departamento que se encarga de la direccion de ca-
rreras universitarias, segun corresponda, "y requiere de una
gestion sistémica, flexible, participativa y proactiva. ©

Sin embargo, existen dificultades en la concreciéon co-
herente de los procesos sustantivos universitarios en el ac-
cionar del CAAU, donde sus actores estan dispuestos a con-
tribuir con la accion para cumplir sus funciones, pero con
limitaciones para lograr hacerlo eficazmente entre todos; ®
ademas, existen limitaciones con la participacion protagonica
del estudiante; por lo que se requiere prestar atencion a su
gestion organizacional para lograr una mejora en sus influen-
cias educativas. @

Por lo que, en la actualidad se presta especial atencién
a su perspectiva organizacional para lograr la sostenibilidad

en su gestion, en funcion del protagonismo estudiantil, el
compromiso compartido, la implicacion y la responsabilidad
colectiva de sus actores en un contexto historico-social deter-
minado, ¥ lo cual requirié de la implementacion de una estra-
tegia para su gestion organizacional.

En ese sentido, el objetivo del articulo es presentar los
resultados que muestran la mejora de las influencias educati-
vas en los estudiantes desde la implementacion de una estra-
tegia para la gestién organizacional del CAAU.

Los fundamentos que guian el estudio son:

e La concepcion dialéctico materialista para explicar el
proceso de gestion organizacional del CAAU. @

e Lacategoria actividad, estructurada en acciones y opera-
ciones y dinamizada por los motivos. ©

e Lasinfluencias educativas como el proceso que se da en
la actividad del CAAU, para ayudar al estudiante a asumir
significados de lo personal-profesional-social-histérico,
en un contexto histérico determinado, y a tono con sus
motivos, proyectos de vida, expectativas, necesidades de
realizacion personal y profesional. )

METODOS

Los métodos tedricos y empiricos utilizados fueron el
analisis y sintesis, historico-logico, escalas valorativas, cues-
tionarios al PPAA, lideres estudiantiles y profesores, entrevista
a profesores, analisis documental, observacion participante
de las actividades del CAAU para caracterizar el comporta-
miento de su gestion organizacional y sus influencias educa-
tivas, consulta a expertos, talleres de socializacion, estudio
experimental, y la utilizacion de métodos y procedimientos de
la estadistica descriptiva, como tablas de distribucién de fre-
cuenciasy el analisis porcentual, para el procesar e interpretar
los datos empiricos. (124
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La metodologia transité por las siguientes tareas: carac-
terizacion epistemoldgica de la gestién académica del CAAU
y de su gestion organizacional, precision de sus tendencias
histdricas, diagndstico de la situacion actual, determinacion
de su estructura tedrica y funcional, y de las fases y acciones
de la estrategia, y la valoracion tedrico-practica de su imple-
mentacion en la practica educativa. )

Se asumio la modelacién sistémico estructural-funcional
para precisar la l6gica tedrica-funcional de la gestién organi-
zacional del CAAU para favorecer las influencias educativas
en la formacioén de los estudiantes, la cual se expreso a través
de las relaciones e interacciones entre el proceso prescrip-
tivo del contexto organizacional, el proyectivo de su estruc-
tura organizacional y el valorativo de la toma de decisiones
colegiadas, para alcanzar la sostenibilidad formativa en dicha
gestion. *7)

En la figura 1 se hace una representacién grafica de la
estructura tedrica-funcional de la gestion organizacional del
CAAU la cual se utilizé como sustento tedrico de las 3 fases
que conformaron la estrategia propuesta. )

Posteriormente se realizo la validacion del modelo tedrico
propuesto, a través de la consulta a expertos @y los talleres
de socializacion, ® ademas de la validacion experimental de
la estrategia. ©

Para la validacion experimental se implementé la pro-
puesta en condiciones naturales, y se planted la siguiente
hipotesis: Si se implementa una estrategia para la gestion
organizacional del CAAU, sustentada en un modelo que arti-
cule el proceso prescriptivo de su contexto organizacional, lo
proyectivo de su estructura organizacional y lo valorativo de

la toma de decisiones colegiadas, sobre la base de la sosteni-
bilidad, entonces mejoraran las influencias educativas en los
estudiantes a través del proceso docente-educativo.

Se validaron a través del criterio de expertos los indica-
dores para valorar la variable dependiente (mejora de las in-
fluencias educativas en los estudiantes a través del proceso
docente-educativo); y se realizd un estudio longitudinal y pros-
pectivo; los grupos de control fueron de los cursos 2015-2016
y 2016-2017 del cuarto afo de la carrera de Ingenieria Quimi-
ca, y los grupos experimentales en los cursos 2017-2018 y
2018-2019 de la carrera de Ingenieria Informatica.

Se analizaron las evaluaciones finales de los estudiantes
(excelente, bien, regular y mal), se realizé la prueba de ¥? para
2 muestras independientes, varias comparaciones entre los
grupos de control y experimental, y una entre los grupos expe-
rimentales para analizar si existian diferencias significativas
entre ellos; se utilizé el Microsoft Excel y el Systat para el pro-
cesamiento de los datos.

Para la constatacion final de los resultados de la vali-
dacion experimental se valoré la efectividad del proceso de
aplicacion de la estrategia utilizando criterios de eficacia, efi-
ciencia, funcionalidad e impacto de las acciones realizadas a
través de cuestionarios, entrevistas y grupos focales con par-
ticipacion de los estudiantes; de los miembros de los CAAU y
de otros actores del contexto formativo (directivos y profeso-
res de experiencia), se hizo énfasis en valorar la articulacion
de las actividades realizadas con las fases y acciones traba-
jadas, y en el andlisis del comportamiento de la estrategia en
la gestion del CAAU y su efectividad en las influencias educa-
tivas en los estudiantes.

PROYECTIVO

de la estructura organizacional
del colectivo de afio académico universitario

PRESCRIPTIVO

del contexto organizacional
del colectivo de afio académico universitario

4 de |la toma de decisiones colegiadas

VALORATIVO

en el colectivo de afio académico
universitario

[

(Tomado de Triana, 2021)

B —

Sostenibilidad formativa en la gestion del colectivo de afio académico

Fig. 1. Representacion gréfica de la estructura teérica-funcional de la gestidn organizacional del CAAU
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RESULTADOS Y DISCUSION

La estrategia

Como resultado del proceso investigativo se concibio la
estrategia como un conjunto de 3 fases, y sus correspondien-
tes acciones, cuya novedad cientifica radicé en que se devela
la légica de la gestién organizacional para favorecer las in-
fluencias educativas del CAAU, a partir de las relaciones entre
lo prescriptivo del contexto organizacional, lo proyectivo de
su estructura organizacional y lo valorativo de la toma de de-
cisiones colegiadas, lo cual permite alcanzar la sostenibilidad
formativa en dicha gestién. (124710

Su primera fase se denomind diagnostico prescriptivo del
contexto organizacional, en ella se precisaron las potenciali-
dades organizacionales y formativas del CAAU en los diferen-
tes escenarios educativos para favorecer las influencias edu-
cativas en la formacion de los estudiantes universitarios. @

Se desarrollaron 2 acciones, la primera orientada a la
caracterizacion contextual del clima organizacional, y la se-
gunda, orientada a la prediccion de la transformacion contex-
tual-organizacional de la gestion del CAAU.

En todo ese proceso de caracterizacion contextual del
clima organizacional se consideraron 3 ideas esenciales: la
primera idea fue considerar el protagonismo de los estudian-
tes por lo importante de la informacion que ellos aportan; la
segunda, considerar a la gestién organizacional como un pro-
ceso que debe generar unidad e integridad en la organizacion,
estabilidad relativa, identidad con ella misma y sostenibilidad;
y la tercera, comprender como se comportan las personas,
coémo es la estructura de la organizacion y como se dan los
procesos organizacionales en el CAAU.

En la segunda accion se valord la informacion existente
para generar conclusiones, prever situaciones que elevaran
el nivel de asertividad, potenciar las oportunidades y generar
resultados que favorecieran las influencias educativas en el
proceso docente-educativo, adecuar la gestion el CAAU, vati-
cinar su posible futuro y pronosticar los posibles cambios or-
ganizacionales, con protagonismo estudiantil, y sobre la base
de los siguientes aspectos: estrategia educativa y de comuni-
cacion, integracion de los procesos sustantivos universitarios,
diagndstico de los estudiantes, trabajo metodoldgico, estrate-
gias curriculares y de orientacién profesional que propone el
colectivo de carrera, control del proceso docente-educativo,
participacion de los estudiantes en las tareas econémicas y
sociales, y el didlogo con autoridades politicas y lideres cien-
tificos.

La realizacion de la primera fase se connoté por el com-
promiso compartido y contextualizado a través del trabajo en
equipo con la idea de que lo importante es prevenir y superar

los obstaculos que pudieran interferir en la mejora de las in-
fluencias educativas en los estudiantes, aunque el contexto
organizacional y el historico-social sean adversos.

La segunda fase se denomind proyectiva de la estructura
organizacional; en ella se organizaron, planificaron y coordi-
naron las distintas actividades a través del alineamiento de lo
estratégico-operativo, lo formal-informal, y del plan de riesgos,
con el fin de lograr mayor efectividad de las influencias edu-
cativas en la formacion de los estudiantes universitarios. 719

En la primera accion se realizd la proyeccion estraté-
gica-operativa de los riesgos del CAAU, en armonia con las
oportunidades y amenazas del contexto y los objetivos del
afo académico; a través de actividades de preparacion de sus
miembros en relacion con la relacion riesgo-incertidumbre de
posibles eventos futuros debido a las amenazas y vulnerabili-
dades del contexto formativo e histérico-social.

En la proyeccion se prestd especial atencion a cémo
lograr que los estudiantes lograran la significatividad de las
actividades previstas a realizar en el CAAU, de modo que asu-
man significados de lo personal-profesional-social-histérico,
a tono con sus motivos, proyectos de vida, expectativas, ne-
cesidades de realizacion personal y profesional, de modo que
logren un sélido desarrollo politico desde los fundamentos de
la sociedad cubana, que estén comprometidos y preparados
para defender la patria y las causas justas de la humanidad,
con argumentos propios, y que sean competentes para el des-
empefio profesional y el ejercicio de una ciudadania virtuosa.

Se precisé que la incertidumbre esta dada en la insegu-
ridad que ocasiona no conocer lo que pueda ocurrir en el fu-
turo, y que el riesgo es la incertidumbre que “interesa” porque
influye negativamente en las influencias educativas de los
estudiantes.

En la segunda accion se realizé la proyeccion formal-in-
formal de la estructura organizacional, sustentada en la coor-
dinacion, la cooperacion, la comunicacion, el uso de las tecno-
logias, y la disposicién a contribuir con acciones en funcion de
los objetivos del afio académico.

Bajo la direccion del PPAA, se dividieron las actividades
a realizar entre los miembros del CAAU, de manera consen-
suada y socializada, de manera rapida, con flexibilidad y cla-
ra la asignacién de responsabilidades; se hizo énfasis en la
forma en que se dividieron, distribuyeron y coordinaron las
actividades, las relaciones entre ellas, para logra motivar y
promover entre sus miembros la dinamica interactiva en el
trabajo, y lograr coherencia entre las actividades y asi mejorar
las influencias educativas en los estudiantes.

Lo informal también fue planeado, aunque estuvo per-
meado por la espontaneidad; se aprovechd cada espacio de
los diversos escenarios educativos (curricular, extensionista,
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actividades sociopoliticas y recreativas) para identificar como
se daban las relaciones e interacciones entre todos los acto-
res del proceso docente-educativo, y cuales eran los signifi-
cados que estaban asumiendo los estudiantes, cuales eran
sus motivos, proyectos de vida, expectativas, necesidades de
realizacion personal y profesional, y sus argumentos para de-
fender la patria.

La organizacion informal, se identifico por la presencia de
pequefos grupos que funcionan como un espacio donde con-
fluian los estudiantes que interaccionaban y se identificaban
por sus deseos, emociones e intereses, y cuya dinamica se
distinguid por la interaccién, la interdependencia y la identifi-
cacion social.

En la tercera accion se realizo la gestion de la incertidum-
bre en escenarios en que necesariamente ocurren restric-
ciones, precisiones, problemas y contingencias que pueden
tener un notable impacto en la gestion organizacional, y por
tanto podrian debilitar las influencias educativas hacia los es-
tudiantes; de ese modo, la incertidumbre se convirtid en un
reto permanente, que generd modificaciones en la estructura
organizacional del CAAU.

Ejemplo de ello, fueron los escenarios educativos gene-
rados por eventos meteoroldgicos o sanitarios; o el generado
por el PPAA al tomar decisiones equivocadas en un contexto
caracterizado por falta de comunicacion, interaccion, con-
fianza y de compromiso con los miembros del CAAU, lo que
propiciaba climas de incertidumbre y percepcion colectiva de
inestabilidad en su gestion organizacional, y repercutia nega-
tivamente en las influencias educativas en los estudiantes.

El didlogo reflexivo se convirtié en el mecanismo esencial
para reducir la incertidumbre, de modo que la informaciény la
comunicacion fueron las herramientas para lograr los resulta-
dos deseados en correspondencia con los objetivos del afio
académico.

Eso requirid que todas las actividades del CAAU se re-
lacionaran a través de lo valorativo de la planificacion, de la
agilidad y la resiliencia, de la siguiente forma: la valoracion de
la planificacion sistematica, la valoracion de la agilidad para
planear lo operativo y concebir lo informal y la valoracion de
su resiliencia para enfrentar los cambios, recuperarse rapida-
mente de los inconvenientes y analizar el valor de las nuevas
oportunidades que aparezcan.

Las relaciones entre las 3 acciones de esta fase genera-
ron la implicacion colectiva, y se considerd la cualidad que
caracterizé al proceso proyectivo de la estructura organiza-
cional.

En la tercera fase se denomind valorativa de la toma de
decisiones colegiadas, en ella se valoraron, de manera de
manera reflexiva y contextualizada las influencias educati-
vas que se materializan en la instrumentacion de su gestion

organizacional, a través de la interaccion e integracion orga-
nizacional-pedagogica, con la identificacion de alternativas
diversas para la solucion de los problemas que surgen en la
direccién del proceso docente-educativo. 12

La primera accion se centro en la retroalimentacién con-
tinua para la toma de decisiones colegiadas a través de ac-
tividades de andlisis de informacion del funcionamiento del
CAAU; con un analisis reflexivo que permitiera decidir y elegir
entre varias alternativas que consideraran los posibles ries-
gos, sobre la base de la gobernabilidad y la operatividad.

Se utilizé un sistema informatico (DATAMART) susten-
tado en técnicas de inteligencia de negocios, para analizar y
procesar toda la informacion de los estudiantes y profesores
del CAAU para facilitar el proceso de toma de decisiones de
forma rapida, y para resguardar informacion operacional e
historica.

Se utilizaron otras técnicas como la tormenta de ideas,
para imaginar posibles soluciones a determinados proble-
mas, 0 mejorar las soluciones existentes; el debate reflexivo,
el cual genero alternativas de solucion sobre un mismo pro-
blema; los grupos nominales que permitieron valorar median-
te escalas valorativas las diversas alternativas de solucion, la
negociacion, entre otras.

En la segunda accion se promovieron actividades de se-
guimiento para valorar las influencias educativas en los es-
tudiantes; y se considerd que esas valoraciones tenian una
validez temporal pues depende de los cambios y necesidades
del entorno, del contexto histérico-social, de la gestion de la
incertidumbre y de las fortalezas y debilidades que la deter-
minan.

El éxito de esa accion radicé en la integracion armonica
de todos los actores del escenario formativo, donde primé lo
reflexivo y la dinamica del aprendizaje continuo del CAAU, so-
bre la base de las vivencias, la asuncion de significados del
estudiante como actor protagonico, el clima organizacional y
las relaciones que se dan entre la estructura formal e informal.

Para el logro de lo anterior se desarrollaron 3 tipos de ac-
tividades en las que primé la participacién protagonica de los
estudiantes y en cuya base estuvo la autoevaluacion sistema-
tica, ellas se denominaron: actividades de contingencia, acti-
vidades de mantenimiento, orientadas a mantener los logros
obtenidos; y actividades de crecimiento orientadas al trabajo
por la excelencia.

En esta tercera fase se connoto la responsabilidad colecti-
vay participativa entre los miembros del CAAU, donde el rigor,
la efectividad, la autodisciplina, consagracion, autoevaluacion,
innovacion, prontitud en las respuestas a las actividades y
contingencias, el espiritu critico y autocritico, comportamien-
to ético, optimismo, entusiasmo, persistencia, perseverancia
y la participacion fueron sus principales rasgos.
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De las relaciones entre las 3 fases, y sus respectivas ac-
ciones, se trabajé como cualidad sinérgica resultante a la sos-
tenibilidad formativa de la gestion organizacional del CAAU,
la cual propulso niveles superiores de compromiso compar-
tido-contextualizado, implicacién colectiva, y responsabilidad
colectiva-participativa, para asegurar la continuidad del pro-
ceso en el tiempo y garantizar su continuidad a largo plazo,
donde se tomaron en consideracion las circunstancias del
escenario formativo y del contexto histdrico-social sin com-
prometer las metas futuras. “”

Los indicadores para valorar la variable
independiente

En el criterio de expertos participaron 21 especialistas
gue mostraron un alto grado de concordancia en sus criterios
sobre los indicadores que deben utilizarse para valorar la va-
riable independiente, ) ellos son:

e Obtener buenos resultados académicos en cada asigna-
tura;

e participar en proyectos de investigacion con resultados
presentados en jornada cientifica estudiantil;

e participar, con protagonismo, en proyectos comunitarios
y en acciones de prevencion y combate frontal contra las
manifestaciones de fraude, indisciplinas, ilegalidades,
corrupcién y consumo de drogas;

e participar en tareas de impacto (sociales y econémicas)
orientadas al desarrollo sostenible del territorio;

e busquedadeposibles soluciones a problemas cientificos,
éticos, juridicos, humanistas, econémicos y medio am-
biental desde la perspectiva de los objetivos del afio aca-
démico;

e busqueda de posibles soluciones a problemas socio-
politicos, con argumentos propios, manifestando su
compromiso y preparacion para defender la patria y las
causas justas de la humanidad;

e tener responsabilidades individuales en la realizacion de
las acciones en el grupo de estudiantes.

La validacién experimental y de la efectividad del
proceso de aplicacion de la estrategia

Se comprobd que no hubo diferencia significativa entre
los 2 grupos experimentales, los resultados de las evalua-
ciones integrales de los estudiantes fueron mejores que en
los grupos de control; ademas del analisis porcentual de los
indicadores que permitieron valorar el comportamiento de la
variable dependiente se pudo comprobar que en los grupos
experimentales hubo mejora de las influencias educativas en
los estudiantes a través del proceso docente-educativo.

Esa mejora se manifesto en las transformaciones progre-
sivas de los estudiantes respecto a los indicadores referidos
anteriormente, sobre la base de la ética y las exigencias del
contexto sociocultural, lo que promovio el crecimiento, tanto
individual como colectivo de los profesores que imparten las
asignaturas del afio, los profesores guias de cada grupo, los
tutores, y los representantes de las organizaciones juveniles.

Como resultado de la valoracion de la efectividad del pro-
ceso de aplicacion de la estrategia se comprobd que hubo
transformaciones contextuales-organizacionales favorecedo-
ras de las influencias educativas en los estudiantes, las que
se manifestaron en:

e Las relaciones dialécticas entre lo operativo-estratégico
y formal- informal;

e |a armoniay coherencia, de la gestion del CAAU, con los
objetivos del afio académico, y sus funciones;

e la manifestacion de compromiso compartido, implica-
cion colectiva y responsabilidad colectiva y participativa
de sus miembros y los estudiantes:

e las transformaciones organizacionales en la gestion de
la estrategia educativa y comunicacional, la integracion
de las actividades académicas, laborales e investigati-
vas, el trabajo metodoldgico y la gestion de las estrate-
gias curriculares.

Conclusiones

Las Instituciones de Educacién Superior tienen la res-
ponsabilidad de proyectar, con visién de futuro, el proceso
de formacion universitaria desde la gestion sustentable, con
especial atencion a lo organizacional, en funcion del acceso
a la informacion, crecimiento exponencial del conocimiento,
ruptura de las fronteras disciplinarias y nuevas formas del
mercado laboral. (1319

Eso requiere de una universidad innovadora que perfec-
cione sistematicamente su modelo de gestion 9y de repen-
sar las estructuras de gobierno de las universidades, ('® con
una gestion mas pertinente para la obtencién de mejores re-
sultados en la formacion de los estudiantes universitarios (7
para contribuir al desarrollo de los objetivos del desarrollo
sostenible, en especifico el objetivo 4, referido a la educacion
de calidad. ('®

El resultado de la investigacion aporta el basamento cien-
tifico para la gestion organizacional del CAAU, que atiende al
tratamiento de los riesgos, a lo estratégico-operativo y a lo for-
mal e informal; lo que contribuye a la mejora de los mecanis-
mos de coordinacion para la materializacion de las acciones
gue se generaban en los diferentes escenarios educativos de
la gestion del CAAU, con la dindmica y la actuacion armonica
que se requiere para propiciar el protagonismo estudiantil, las
transformaciones pertinentes del profesional en formacion.
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