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RESUMEN

La experiencia internacional y la practica empresarial cubana en lo concerniente a
los procesos de innovacion por adquisicion de tecnologias, conducen a reconocer
la carencia de un proceder organizativo, intencional y sistémico para mejorar el
desempeiio organizacional a partir de la creacion y desarrollo de una capacidad
de absorcion de tecnologia (CAPAB) en organizaciones de sectores con media-
baja intensidad tecnoldgica, incluyendo organizaciones de generacion de energia
eléctrica. Por tal razén, se estableci6 como objetivo principal de este trabajo
desarrollar un modelo conceptual y el procedimiento asociado para la creacion y
desarrollo de la CAPAB, con la activacion de sus elementos inductores, asi como
de herramientas ajustadas a la realidad cubana que contribuyan a mejorar el
desemperio de las organizaciones de base productiva de la generacién distribuida.

Como resultado del trabajo se logra un enriquecimiento tedrico y metodoldgico de
sistematizacion acerca de la CAPAB en el sector productivo de intensidad
tecnologica media-baja, desde una perspectiva sistémica causal de sus elementos
inductores y componentes, asi como el desarrollo de un modelo y un
procedimiento, que lo concreta en su funcionamiento y el establecimiento de un
indicador con su método de calculo.

Estos resultados se encuentran avalados por seis publicaciones que pueden ser
consultadas en las bases de datos Scielo y Research Gate, asi como en tres
publicaciones de caracter docente de la entonces denominada Escuela Superior
de la Industria Basica (ESIB), hoy Escuela Superior de Energia y Minas (ESEM).

Como ejemplo de aplicacion se presenta la llevada a cabo en la Empresa de
Grupos Electrégenos y Servicios Eléctricos (GEYSEL) y en 30 plantas de grupos
electrégenos de fuel oil (GEF) de tecnologia Hyundai, en las que se ha logrado,
con la aplicacion del modelo y procedimiento, enriquecer las tecnologias
adquiridas y mejorar el desempefio organizacional.

Finalmente, como resultado de la investigacion se arriba a conclusiones que
demuestran que con los elementos tedricos y practicos actuales de las ciencias de
la direccion o del management, en lo referido a la creacion y desarrollo de CAPAB
para mejorar el desempefio organizacional, se obtuvieron un modelo conceptual y
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un procedimiento concretado con resultados satisfactorios en su funcionamiento
aplicado en la empresa GEYSEL y en las organizaciones de base productiva de la
generacion distribuida cubana; el modelo garantiza —mediante la activacion de los
elementos de base, desarrollo y dinamizadores del proceso de aprendizaje
organizacional— potenciar la innovacion en los procesos de asimilacién de
tecnologias, con la optimizacion y enriquecimiento de las mismas, y contribuir al
mejoramiento del desempefio organizacional.

El conjunto de métodos cientificos utilizados permitié asimismo la comprobacion
empirica del modelo y el procedimiento asociado (estudio de caso, triangulacién
metodoldgica, analisis factorial y técnica ladov); permiti6 comprobar que:

— Los constructos empleados responden a la teoria mas actual en los dominios
abordados en el trabajo, estan correctamente utilizados y se ordenan de forma
precisa.

— Las caracteristicas, la estructura y los componentes del modelo fueron
validadas en contenido, criterio y constructo, comprobandose su validez total.

— La alta satisfaccion de los usuarios actuales, potenciales y los investigadores de
estos temas con respecto a la necesidad, utilidad y actualidad del modelo
propuesto.

RESUMEN

El trabajo tiene como objetivo desarrollar un modelo conceptual y el procedimiento
asociado para la creacién y desarrollo de la capacidad de absorcién de tecnologia
(CAPAB), con la activacion de sus elementos inductores, asi como de
herramientas ajustadas a la realidad cubana que contribuyan a mejorar el
desemperio de las organizaciones de base productiva de la generacion distribuida;
el punto de partida esta constituido por la carencia de un proceder organizativo,
intencional y sistémico para mejorar el desempefio organizacional, desde la
creacion y desarrollo de CAPAB en organizaciones de sectores con media-baja
intensidad tecnoldgica; esta carencia esta reconocida en el ambito internacional y
la practica empresarial cubana, que contempla las organizaciones objeto de
estudio. Como novedad y resultado del trabajo se logra un enriquecimiento tedrico
y metodoldgico de sistematizacién acerca de la CAPAB para este tipo de sector
productivo, desde una perspectiva sistémica causal de sus elementos inductores y
componentes; se brinda un modelo y el procedimiento que lo concreta en su
funcionamiento, estableciéndose un indice ponderado compuesto de la CAPAB.
Con su aplicaciéon en la empresa de grupos electrégenos y servicios eléctricos
(GEYSEL) y en las 30 plantas de grupos electrégenos de fuel oil (GEF) HYUNDAI,
se logra optimizar y enriquecer las tecnologias adquiridas, asi como mejorar el
desemperio organizacional [1].

Palabras claves: aprendizaje organizacional, capacidad de absorcion de
tecnologia, competencias dindmicas e innovacion.
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Introduccién

La necesidad de innovar en las estrategias y procesos de las empresas pone
enfasis en la innovacion mas alla del desarrollo de nuevos productos y de la
tecnoldgica, lo que resulta en su mayoria de la obtencion, transformacion y
aplicacion de conocimientos, mas que de la invencion tecnolégica en sentido
estricto. El acceso y empleo de fuentes externas devienen criticos para este
proceso, dependiendo de su “capacidad de absorcién”,* entendida esta como “la
habilidad de la empresa para reconocer el valor de un nuevo conocimiento
externo, asimilarlo y explotarlo con fines comerciales”, sobre los vinculos del
entramado de conocimientos y capacidades de los individuos que las constituyen.

[1].

A nivel internacional no existe consenso sobre el significado de la CAPAB dado su
caracter multidimensional, complejo y transdisciplinar, lo que da lugar, a pesar de
la extensa literatura desarrollada sobre el tema, a un interesante debate acerca de
su determinacion, realizandose pocos intentos por operacionalizar el constructo
con técnicas cuantitativas [1].

Se aprecia mayor insistencia en la CAPAB para el sector de alta intensidad
tecnoldgica, muy dependiente de la I+D propia, y baja insistencia en los sectores
menos intensivos en tecnologia, en lo s quelas redes con clientes, proveedores y
entidades de interfase juegan un papel crucial como fuentes de conocimiento y los
mecanismos de interaccion externos resultan decisivos en el proceso de
identificacion y adquisicion [2].

Con la adquisicién de modernas tecnologias en la generacion distribuida cubana
durante los afos 2005-2007, no se lograban plenamente los niveles de
prestaciones debido a que se requeria de la instauracibn de mecanismos que
posibilitaran su explotacion efectiva, junto con el desarrollo de una cultura
alrededor de esas tecnologias. En esas condiciones, la actuacién del personal
debia basarse en el conocimiento y dominio a profundidad de las leyes y principios
bésicos que las sustentan, los requisitos de disciplina tecnoldgica que rigen su
funcionamiento y la incorporacion de las rutinas organizativas en los sistemas de
gestion que genere la CAPAB [2].

! Nota de la autora: por tratarse de un concepto novedoso, a sugerencia de un grupo de
académicos cubanos se ha denominadp capacidad de absorciéon de tecnologia (CAPAB) a esta
capacidad, aun cuando en toda la literatura consultada en idioma inglés sobre el tema se la
denomina “capacidad de absorcién” (absorptive capacity), sin aludir a lo que se absorbe.
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Métodos empleados

Para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion se utilizaron los
siguientes métodos: analisis historico ldgico, sintesis, modelacion, aproximacion al
método de expertos, estudio de caso, triangulacién metodoldgica, andlisis factorial
y técnica ladov; como técnicas se aplicaron un grupo de encuestas, entrevistas a
cuadros y especialistas de la organizaciones objeto de estudio y de la Unién
Eléctrica (UNE) y se desarrollaron un cuestionario y un indice para determinar
CAPAB [1].

Desarrollo

Para llegar a la conceptualizacién de la CAPAB y la determinacién de sus
componentes se utilizaron articulos y reportes sobre la experiencia cubana asi
como los modelos y aplicaciones internacionales de: Cohen y Levinthal (1990),
Kim, L. (1998), Szulanski (1996), Van den Bosch y otros (1999), Zahra y George
(2002), Lane y otros (2006), Jansen y otros (2005), Jones y otros (2008), Vega-
Jurado y otros (2008a, 2008b.2008c, 2009) y Volberda y otros (2009) [2], en areas
comunes de investigacibn concernientes a los componentes y dimensiones
internas del proceso. Para una mejor comprension de su influencia en la creacion
y desarrollo de la CAPAB, en el trabajo se estructuraron los elementos en una
agregacion superior a la de componentes, sobre la base del analisis de la
dinamica del aprendizaje [2].

El modelo para la creacion y desarrollo de CAPAB, contempla, como elementos
inductores: la base del desarrollo, la direccion y los condicionantes de la
dindmica del proceso.

En dicho modelo, las condiciones del entorno, influyen sobre los inductores, el
propio proceso Yy los resultados, como variable interviniente; la CAPAB constituye
una variable intermedia, competencia organizacional dindmica, multinivel y
transdisciplinaria, que se genera y desarrolla a travées de los procesos
organizacionales, por lo que se disefia todo el proceso subsumido en el sistema
de gestion y direccion, donde se produce el aprendizaje organizacional como
mecanismo de retroalimentacion del sistema de direccion y gestion, al
identificar/reconocer, adquirir/asimilar/integrar/configurar y aplicar/explotar
conocimiento externo relevante, a todas las actividades y procesos
organizacionales, que se concreta en los elementos de resultados y el
desempeiio organizacional [3], tal y como se representa en la figura 1.
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Figura 1 Modelo conceptual del proceso de creacién y desarrollo de la CAPAB [1]

El procedimiento que concreta el modelo en su funcionamiento se despliega en
cuatro fases. En la primera se comprueban las premisas planteadas en el modelo;
en la segunda se determina la CAPAB gue posee la entidad objeto de estudio, se
establecen las relaciones de causalidad de los componentes que la impulsan o
limitan y su impacto en los resultados; en la tercera se disefian e implementan las
estrategias y acciones que permitiran mejorar el proceso, actuando sobre los
componentes de los elementos inductores y en la cuarta, ultima fase del
procedimiento, se lleva a cabo el seguimiento y control de la implantacion de las
acciones planificadas, para lo cual se realiza una nueva evaluacion de la CAPAB y
se determina su impacto en el desempefio de la organizacion [3].

Dada la naturaleza socioldgica del constructo, no es posible hablar de un Unico
indicador sino de un sistema de indicadores, que permitan determinar un indice
compuesto, para lograr el acercamiento cuantitativo a la definicion del constructo,
y asi establecer una medicion global de la situacién o fendmeno estudiado, bajo la
concepcion que la eficacia de un concepto no viene dada por el consenso que
suscite, sino por la capacidad de este para acumular el mayor conocimiento sobre
la realidad representada [1], por lo que deben tenerse en cuenta los elementos
que influyen en su cualidad emergente.
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Tomando en cuenta lo anterior, se elaboré un instrumento de diagndstico para el
modelo conceptual disefiado, que consistidé en un “Cuestionario para determinar el
nivel de CAPAB en organizaciones de base productiva de sectores con intensidad
tecnolégica media-baja”. ElI proposito del cuestionario es evaluar el
comportamiento de los componentes sobre la base de sus dimensiones y
establecer sus interrelaciones en las organizaciones objeto de estudio, trazar las
estrategias y acciones requeridas, implementarlas y establecer un indice
compuesto ponderado del nivel de CAPAB, para evaluar dicha competencia ex
ante, durante y ex post.

La aplicacion practica del modelo y el procedimiento se llevé a cabo en dos
sentidos: una prueba piloto en la empresa GEYSEL y sus 17 unidades
empresariales de base (UEB), lo que permitié el desarrollo de los instrumentos
que serian utilizados posteriormente en las organizaciones de base productiva de
la generacion distribuida. [1]

Para la determinacion inicial de la CAPAB, se aplicaron diferentes métodos a una
muestra integrada por 21 cuadros de la empresa y 34 de las UEB, en GEYSEL,
con un total de 55 encuestados [3], asi como a 98 cuadros y mandos intermedios
en 30 de las 42 plantas eléctricas con GEF Hyundai y a directores de generacion
distribuida, de las 15 empresas provinciales y a especialistas de la UNE [2],
empleandose ademas como materiales de consulta los balances del trabajo anual
2005-2011 de GEYSEL vy el sistema de informacion de la direccion de generacién
distribuida de la UNE (2007-2011).

Posteriormente, se desarrollaron el cuestionario y el indice ponderado de CAPAB
qgue fueron empleados en la prueba piloto de GEYSEL, obteniéndose resultados
convergentes con los obtenidos por medio de los restantes instrumentos
aplicados. La validez de contenido se constatdé con el analisis factorial entre
componentes; al aplicar la p de Spearman se hallé una relacibn muy fuerte entre
todos. En ambos estudios de caso se aplicaron las fases del procedimiento, ya
que se cumplian las premisas; se identificaron los elementos limitantes y su
dinamica causal, lo que permitié trazar e implementar las estrategias necesarias,
lograndose influir desde el sistema de direccion y gestion en los elementos
inductores del modelo, con un reflejo positivo en los elementos de resultado y los
indicadores de desempefio, para todos los casos. [1]

Se realiz6 un analisis confirmatorio de dimensionalidad del constructo, a partir del
test de Kaiser Meyer Olkin y la prueba de esfericidad de Barlett, con resultados
satisfactorios, confirmandose la adecuacion de los datos para la aplicacion del
analisis factorial con p=0,0001.El andlisis de componentes principales para los
elementos en la estructura del modelo mostré una saturacion alta para todos los
componentes por elemento, con valores mayores a 0,6 en todos los casos, de ahi
que los mismos se constituyan en unicos factores en el modelo, excepto en las
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condiciones del entorno, ya que se manifestaron dos factores: uno, con mayor
peso en la varianza total, explicado por las fuentes fundamentales de informacion
de conocimientos tecnolégicos en el sector y las potencialmente mas aplicables;
otro, con mayor peso en la varianza total explicado por la turbulencia del entorno y
el tipo de fuente critica del conocimiento [1].

Para determinar el indice de satisfaccion grupal (ISG) se aplico la técnica ladov a
directivos y especialistas de la UNE, de las plantas de GEF y otras ramas del
entonces Ministerio de la Industria Basica asi como a expertos del ambito
académico, que han dirigido proyectos de investigacion o de asimilacion de
nuevas tecnologias con resultados exitosos, todos con 10 o mas afos de
experiencia y coeficiente de competencia de 0.8 o superior. El resultado en el
grupo de directivos y especialistas dio un valor del 1SG=0,928, el grupo de
expertos del ambito académico otorgd un 1ISG=0,722, ambos reflejan satisfaccion
y muestran una valoracion positiva con relacion al modelo y el procedimiento
propuestos [1].

Conclusiones

Se logro el desarrollo de un modelo y del procedimiento asociado para la creacién
y desarrollo de CAPAB, a partir de la activacion de sus elementos inductores y
herramientas, contribuyendo a la mejora del nivel de desempefié de las
organizaciones en las que fue aplicado. En el periodo 2007-2011 el trabajo
contribuyé a la mejora de la gestion y direccion en estas entidades. Los GEF
Hyundai, a partir de la introducciéon de innovaciones de proceso, organizacionales,
de aprendizaje y del desarrollo de personas, incrementaron la generacién de
electricidad de 786,9 a 2 292,7 GWh anuales y disminuyeron el consumo fisico de
combustible de 218 a 211 g/kWh. En GEYSEL, con la introduccién discreta pero
sostenida de innovaciones y mejoras organizacionales, procesos, productos y
servicios y comercializacion, se elevé la disponibilidad de los grupos electrogenos
de diesel, disminuyé el costo de ventas, de 0,9224 a 0,8235 y de los gastos sobre
ingresos totales, de 0,9764 a 0,9378, a pesar del decrecimiento en las ventas
totales, con incremento en la utilidades, de 1 085,2 a 2 362,0 MP. [1] El trabajo
resulta asi una contribucién a la implementacién de los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucién, en este caso, de los lineamientos
135,138,139y 242.[1y 3]
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