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RESUMEN

Revisores  |ntroduccion: La necesidad de perfeccionar los curriculos vigentes tanto en el pregrado

como el posgrado es un tema recurrente en las investigaciones educacionales en la educa-
cion médica. El objetivo de la investigacion fue contribuir mediante una estrategia al perfec-
cionamiento de la formacion y superacion de los profesionales vinculados al diagndstico de
Enrique Rogelio Ards Soler laboratorio clinico, en Camaguiey. Métodos: Se realizd un estudio longitudinal retrospectivo

Instituto Nacional de Gastroenterologia. en el periodo comprendido de enero de 2013 a junio de 2021 en la Universidad de Ciencias
La Habana, Cuba Médicas de Camaguiey. Dentro de los métodos empiricos se desarrollé la observacion parti-

cipante, cuestionarios, entrevistas, talleres de reflexion critica, talleres de socializacién, mé-
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INTRODUCCION

El laboratorio clinico es una especialidad médica y de las
tecnologias de la salud, perteneciente al area de los medios
diagndsticos y, como todas ellas, resulta indispensable en la
actualidad. Es el lugar donde los técnicos y profesionales en
analisis clinicos, analizan muestras bioldgicas humanas que
contribuyen al estudio, prevencion, diagndstico y tratamiento

de las enfermedades. @

todos y procedimientos de la estadistica descriptiva e inferencial y el preexperimento peda-
gogico. Resultados: Una estrategia para la superacion profesional del tecnélogo de la salud
en laboratorio clinico, valoracion y evaluacion del impacto del diplomado de Ciencias del la-
boratorio; disefio y ejecucion de cursos de posgrados; aplicacion de asignaturas del curriculo
propio y optativo, la utilizacion de materiales didacticos e implementacion de un sistema de
gestion de la calidad. En conclusiones se contribuye al perfeccionamiento de la formacion y
superacion de los profesionales vinculados al analisis clinico, lo que se demuestra en el per-
feccionamiento del desempefio de los estudiantes en formacion y de los egresados, los que
disponen de la implementacion de un sistema de superacion posgraduada y al mejoramiento
del clima organizacional con un sistema de gestion de la calidad y las buenas practicas de
laboratorio clinico.

Palabras clave: analisis clinico; ciencias del laboratorio; gestion de la calidad; superacion profe-
sional

Strategy for the training and upgrading of professionals linked
to clinical laboratory diagnosis

ABSTRACT

Introduction. The need to improve current curricula in both undergraduate and graduate pro-
grams is a recurring theme in educational research in medical education. The objective of
the research was to contribute through a strategy to the improvement of the training and
improvement of professionals linked to clinical laboratory diagnosis, in Camaguey. Methods.
A retrospective longitudinal study was carried out in the period from January 2013 to June
2021 at the University of Medical Sciences of Camagtiey. Within the empirical methods, par-
ticipant observation, questionnaires, interviews, critical reflection workshops, socialization
workshops, methods and procedures of descriptive and inferential statistics and pedagogical
pre-experiment. Results. A strategy for the professional improvement of the health technolo-
gist in the clinical laboratory, implementation and evaluation of the impact of the Laboratory
Sciences diploma course; design and implementation of postgraduate courses; implemen-
tation of subjects of the own and optional curriculum, the application of teaching materials
and implementation of a quality management system. As some conclusions it contributes to
the improvement of the training and improvement of professionals linked to clinical analysis,
which is demonstrated in the improvement of the performance of students in training and
graduates, who have the implementation of a postgraduate improvement system. and the im-
provement of the organizational climate with a quality management system and good clinical
laboratory practices.

Keywords: clinical analysis; laboratory sciences; Quality management; Advanced professional

En las tecnologias de la salud las tendencias en la for-
macién de los profesionales vinculados al analisis clinico en
Cuba han atravesado por varios modelos de formacién, en
dependencia de los perfiles que abarcan. Estas variantes se
resumen de la siguiente manera: %

e Técnicos integrales, los que incluyen a laboratorio clinico,
microbiologia y banco de sangre;
e técnicos especializados en un solo perfil, se comprenden
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aqui a laboratorio clinico, microbiologia y banco de sangre;
e técnicos con formacién basica comun especializada en

un perfil de salida;

e técnicos integrales que mantienen un perfil de salida;

e licenciados en tecnologias, especialidad laboratorio clini-
co, microbiologia y medicina transfusional;

e licenciados en bioandlisis clinico (carrera constituida por
perfiles de las tecnologias que responden a los medios
diagndsticos de laboratorio, entre ellos: laboratorio clini-
co, microbiologia, medicina transfusional y citohistopa-
tologia);

e técnicos medios en analisis clinico;

e técnico superior en analisis clinico y medicina transfu-
sional.

Sin embargo, el acelerado desarrollo cientifico-tecnologi-
co, con la incorporacion y aplicacién creciente de la inmuno-
logia, la genética, la electronica, la biologia moleculary celular,
la ingenieria genética y la informatica, ha complejizado e in-
crementado el campo de accién de esta especialidad médica
y de las tecnologias de la salud, y resume, hoy en dia, todo
lo asimilado en la evolucion del diagndstico médico fruto de
la inteligencia y esfuerzo del hombre, que se fue adentrando
cada vez mas en la bioquimica del cuerpo humano, sin con-
formarse solo con describir lo variado. ™

Los hitos mas recientes e importantes a lo largo de ese
camino han sido la introduccién de la mecanizacion, la au-
tomatizacion, la computacion y la robética. Adecuadamente
empleados, los recursos del laboratorio de analisis clinicos
constituyen una herramienta de trabajo indispensable para la
medicina moderna. @

No obstante, en la formacion inicial y en la posgraduada
de estos profesionales, se identifican insuficiencias que in-
fluyen en el desempefio de los mismos. Estas insuficiencias
son; (10

e dificultades en la formacién de los tecndlogos de la salud
vinculados al andlisis clinico, ya que han transitado en el
pregrado por planes de estudio que han estado cambian-
do de manera continua; desde el curso 2003-2004;

e carencias en la aplicacion del método tecnoldgico de
la salud al analisis clinico, lo que afecta la planificacion,
ejecucion y control de estrategias en las diferentes fa-
ses (preanalitica, analitica y posanalitica) en respuesta
a situaciones adversas para llevar a cabo el trabajo en el
laboratorio;

e insuficiente nivel de conocimientos por los profesiona-
les vinculados al andlisis clinico del cumplimiento de las
buenas practicas de laboratorio, el sistema de gestion de
la calidad y la bioseguridad;
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e limitaciones para la interpretacion de los resultados del
diagndstico por el analista;

e escasa socializacion de los resultados de las investiga-
ciones sobre la practica del diagndstico.

El objetivo de la investigacion fue contribuir mediante una
estrategia al perfeccionamiento de la formacion y superacion
de los profesionales vinculados al diagndstico de laboratorio
clinico, en Camaguey.

METODOS

Se realizé un estudio longitudinal retrospectivo en el pe-
riodo comprendido de enero de 2013 a junio de 2021 en la
Universidad de Ciencias Médicas, de Camaguey. Se utilizaron
meétodos tedricos como el histérico-légico, la modelacion,
el hipotético-deductivo, el sistémico estructural funcional y
dialéctico, el analisis-sintesis, la abstraccion-concrecion y la
induccién-deduccion. En los métodos y técnicas empiricas
se desarrolld la observacion participante, cuestionarios, en-
trevistas, talleres de reflexion critica, talleres de socializacion,
meétodos y procedimientos de la estadistica descriptiva e infe-
rencial y el preexperimento pedagdgico.

Para desarrollar la investigacion se siguié una estrategia
de trabajo que conto con las etapas que se detallan a conti-
nuacion:

Etapa 1: Fundamentacion tedrica, caracterizacion episte-
moldgica y diagndstico de la formacion y superacion profe-
sional de los expertos vinculados al diagndstico de laborato-
rio clinico.

Esta etapa estuvo orientada a la fundamentacion episte-
moldgica y el andlisis histérico de la superacion profesional
de los tecndélogos de la salud en laboratorio clinico, para preci-
sar el cuerpo categorial y la fundamentacion tedrica de las in-
vestigaciones efectuadas desde el contexto especifico en que
se desarrolla. Se definieron los conceptos relacionados con el
campo de investigacion, se fundamentaron criterios para la
valoracién y se determinaron los referentes que sustentan el
proceso investigativo.

Etapa 2: Elaboracion del modelo vy la estrategia, la eva-
luacion curricular del disefio del plan de estudios de la ca-
rrera de Bioanadlisis clinico, disefio, valoracion e impacto del
diplomado de Ciencias del laboratorio y tesinas, asi como la
valoracion de la pertinencia cientifica y de la factibilidad de
la implementacion practica. En esta etapa a partir de los fun-
damentos tedricos generales y particulares se disefaron el
modelo tedrico y la estrategia, las diferentes investigaciones
con sus respectivos instrumentos, los cuales fueron valora-
dos cientificamente con la utilizacion de diferentes métodos
y técnicas de la investigacion pedagogica. En proceso de
implementacion tanto el sistema de gestion de la calidad en
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el Centro de Inmunologia y Productos Bioldgicos como la es-
trategia para la implementacion de las buenas practicas en
los laboratorios clinicos en las unidades asistenciales.

Etapa 3: Implementacion practica. En esta etapa se in-
trodujeron los resultados en los diferentes escenarios, dados
por programas de asignaturas propias y optativas, tanto en
las carreras vinculadas con el andlisis clinico como medicina
transfusional, la aplicacién de materiales didacticos para per-
feccionar el proceso de ensefianza aprendizaje, el diplomado
de ciencias del laboratorio en la superacion posgraduada de
estos egresados. El desarrollo de las 3 etapas de la investiga-
cion se realizd del 2013 al 2021, las diferentes etapas se inte-
rrelacionaron en determinados momentos debido a la propia
|6gica de la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Sintesis de los resultados obtenidos en cada una de
las etapas de la estrategia empleada

Se realizd la fundamentacion tedrica y el diagndstico que
avalan los resultados obtenidos en la evaluacion curricular del
plan de estudios de la licenciatura en bioanalisis clinico, en la
tesis doctoral, de maestrias y las tesinas de los egresados del
diplomado de ciencias del laboratorio.

Se preciso el andlisis histérico de la superacién profesio-
nal del tecndlogo de la salud en laboratorio clinico, se realizé
el diagndstico con delimitacion de las causas del problema
de investigacion, y como parte de la fundamentacion tedrica
y caracterizacion epistemoldgica se concreto el concepto re-
lacionado con la superacion de estos graduados. @9

Se definid la superacion profesional del tecnélogo de la
salud en laboratorio clinico como un proceso pedagdgico in-
tegrador, en el que debe tenerse en cuenta la formacion ini-
cial del egresado. Es un proceso donde adquiere relevancia el
componente laboral investigativo como sustento que permite
a los egresados la apropiacién de conocimientos, habilidades
o destrezas, tecnologias, valores, los ideales de la sociedad en
que vive, lo cual manifiestan en su desempefio en los diferen-
tes contextos de actuacion, a partir de la toma de decisiones
sobre bases éticas y con apego a la cultura de la profesion,
pues constituye un factor de transformacion del diagnostico
de laboratorio.

Su particularidad para el tecndélogo de la salud en labora-
torio clinico radica en que:

e La seleccién de los objetivos de estudio, el disefio y la
secuenciacion de las actividades de ensefianza apren-
dizaje, debe propiciar las relaciones entre las disciplinas
cientificas.

e Eldisefio de las actividades de la superacion profesional
debe tener en cuenta las perspectivas de desarrollo de

acuerdo a los Ultimos adelantos cientifico-técnicos apli-
cados a las ciencias basicas biomédicas y su integracion
al laboratorio clinico, e intencionar en los egresados la
toma de decisiones sobre bases éticas de esa tecnologia
aplicada.

e Su apego a la cultura de la profesion, que entendida
como suma de la creacion humana esta muy vincula-
da al fendmeno de la conciencia, al pensamiento, a los
vinculos que establece el egresado de laboratorio clinico
con los pacientes, la familia y con los otros prestadores
en el plano moral y ético, necesaria durante toda la vida
laboral.

Evaluacion curricular del plan de estudios de la
licenciatura en bioanalisis clinico

Se realiz6 el andlisis curricular de los planes de estudios
D y modificados D, y D, y el andlisis cuantitativo de las ma-
llas curriculares o plan del proceso docente a partir de la or-
ganizacién de las asignaturas por ciclos, distribucion de los
componentes académico y laboral, frondosidad y quantum
de flexibilidad del curriculo. El objetivo de la investigacion fue
evaluar el disefio curricular del plan de estudios de la carrera
de Bioanalisis clinico. Se concluyd que existian deficiencias
en el nuevo plan al no definirse los aspectos que deben inte-
grarse en el macro, meso y micro curriculo de una carrera uni-
versitaria, no estaban disefiadas las estrategias curriculares,
los programas de las disciplinas ni el plan de la bibliografia
basica, lo cual atentaba contra la planificacién y organizacion
del proceso docente educativo, una asimilacion consciente y
por ende una correcta formacion de conocimientos y habili-
dades que permitan solucionar exitosamente los problemas
profesionales.”)

Programa de asignatura optativa para la carrera de
bioanalisis clinico

Se constatd que existian limitaciones epistémicas y en
la practica, que se manifestaban en el disefio del plan de es-
tudios de la licenciatura en Bioanalisis clinico con respecto
a la estructuracion de los contenidos y el tiempo dedicado a
las ciencias basicas biomédicas, asi como en las relaciones
interdisciplinarias entre estas y el diagndéstico integral de la-
boratorio. Se propuso un programa de asignatura optativa
que tuvo como sustento las relaciones interdisciplinarias en-
tre las ciencias basicas biomédicas y el diagndstico integral
de laboratorio, obtenido a partir de los nodos de articulacion
identificados. El andlisis realizado por los profesores de expe-
riencia sobre el programa propuesto corrobord que es factible
su aplicacion, asi como la medicion de la efectividad después
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de aplicado. Como valor afiadido constituyé una tesis de
maestria. ©

Programa de asignatura propia | para el técnico
superior de ciclo corto en Analisis clinico y Medicina
transfusional

Se constatd que existian limitaciones, dadas por la reduc-
cion del ciclo basico en el plan del proceso docente, insufi-
ciente nimero de horas del programa de Anatomofisiologia
humana, deficiente tiempo destinado a las actividades prac-
ticas, un predominio de la conferencia, asi como deficiencias
en el sistema de evaluacion. Los resultados constatados en el
diagndstico develaron la necesidad de disefar un programa
de asignatura propia que complemente los conocimientos de
la Anatomofisiologia humana. Los resultados cientificos ex-
presados en la investigacion fueron evaluados positivamente
através del criterio de profesores de experiencia. Este resulta-
do se presentd como informe final de una tesis de maestria. ©

Material didactico para la ensefianza aprendizaje del
sistema hemolinfopoyético en la carrera Bioanalisis
clinico

Se elaboré un material didactico que da repuesta a las
insuficiencias reveladas en el proceso de ensefianza aprendi-
zaje de la Hematologia. Se partio de las limitaciones presen-
tadas por los profesores para trabajar de manera integrada
los procesos cognitivos sobre extendidos de sangre periférica
como una via para analizar las células hematopoyéticas; entre
los estudiantes carencias con el uso incorrecto de técnicas y
procederes en los andlisis y en la elaboracién de los informes
a partir de la observacion e interpretacion de extendidos de
sangre periférica como componente esencial de la asignatu-
ra. (0

Valoracién e impacto del diplomado de Ciencias del
laboratorio

Se valor¢ el programa de estudio del diplomado de Cien-
cias del laboratorio para tecnélogos de la salud en Labora-
torio clinico en el periodo comprendido entre noviembre de
2013y julio de 2075 en la Facultad de Tecnologia de la Salud
perteneciente a la Universidad de Ciencias Médicas de Cama-
guey. Los resultados mas significativos fueron que en los pla-
nes de estudio de los cursos 2003-2004 y 2004-2005, no se
incluyeron programas de las asignaturas de ciencias basicas
biomédicas. La caracterizacion del estado en ese momento
de la superacion profesional de este egresado permitié pro-
yectar la superacion profesional.

Se realizd la evaluacion del impacto del diplomado de
Ciencias del laboratorio en el periodo comprendido entre mar-
zo y mayo del 2018 en la Universidad de Ciencias Médicas
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de Camagtiey. Se concluyd que la evaluacion del impacto del
diplomado de Ciencias del laboratorio fue positiva, pues la
preparacion de sus titulados mediante el programa de estu-
dio permitié perfeccionar su desempefo profesional, lo que
se confirma con la satisfaccion que tienen los graduados y
empleadores al respecto, asi como en el resultado de los in-
dicadores disefiados para evaluar el impacto del diplomado
desde las 2 dimensiones establecidas. ?

Modelo y estrategia para la superacién profesional
del tecnélogo de la salud en laboratorio clinico

En el modelo se aporta una concepcion del desarrollo y
perfeccionamiento de la superacion profesional del tecnélogo
de la salud en laboratorio clinico, en la que se devela la l6gica
entre los procesos: la proyeccién profesional de las ciencias
bdsicas biomédicas, la contextualizacion profesional de la
integracion ciencias basicas biomédicas-laboratorio, y la va-
loracién contextual de la integracion en el proceso de supe-
racion. (13)

A continuacion, se expresan las ideas que se derivan de la
modelacion realizada:

La proyeccion profesional de las ciencias basicas biomé-
dicas esta en las bases tedricas de la concepcion de la su-
peracion del tecndlogo de la salud en laboratorio clinico, y se
define como el proceso que permite la determinacion de los
nodos interdisciplinarios para el establecimiento de las rela-
ciones entre los contenidos de las ciencias basicas biomédi-
casy el laboratorio.

Condiciona como proceso Y resultado la integracién de
las disciplinas para lograr una verdadera efectividad en el
proceso de superacién, mediado por la relacion contenido
de las ciencias basicas biomédicas-laboratorio. Esta relacion
propicia entre los sujetos de la superacion, de forma activa y
en estrecha colaboracién con los demas mejorar los conoci-
mientos, habilidades y valores relacionados con el objeto de
la profesion, a la vez que transforman en la practica el diag-
nostico de laboratorio.

La contextualizacion profesional de la integracion cien-
cias basicas biomédicas-laboratorio se conceptualiza como
el proceso que conduce al desarrollo del pensamiento integra-
dor profesional de las ciencias basicas biomédicas-laborato-
rio. Este proceso favorece la implicacion personal y colectiva
de los sujetos de la superacion, pues facilita la apropiacion de
algoritmos de actuacion profesional en ambiente de colabo-
racion.

Este subsistema tiene funcion aplicativa al permitir la
puesta en practica de las actividades de superacion, que res-
ponden a los algoritmos profesionales que potencian la arti-
culacion de los saberes del profesional desde la integracion
ciencias basicas biomédicas-laboratorio.
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La valoracion contextual de la integracién en el proceso
de superacion es el proceso de obtencion de juicios de valor
por parte de los tecndlogos sobre el desarrollo de la integra-
cion profesional ciencias basicas biomédicas -laboratorio y
sus resultados en la superacion.

Este proceso valorativo del sujeto de la superacion esta
en correspondencia con la toma de decisiones, en cuanto a la
repercusion de aquellas acciones que garantizan su enrique-
cimiento profesional y la comprension de sus posibilidades
y responsabilidades para convertirse en agentes de cambio
en la practica del diagnostico de laboratorio. Este subsistema
tiene funcion reguladora, pues permite valorar los resultados
de la superacién de manera sistematica.

Como resultado del efecto sinérgico en el modelo surge la
profesionalizacion contextualizada de la integracién ciencias
basicas biomédicas-laboratorio en funcion del desempefio,
definida como la busqueda de relaciones entre las ciencias
basicas biomédicas y el objeto de la profesion del tecndlogo
de la salud en laboratorio clinico, que favorezca su desempe-
Ao debido a que las acciones que tienen lugar en este proceso
contribuyen al desarrollo de aspectos cognitivos y actitudina-
les que permiten la solucién de problemas profesionales di-
VErsos.

La factibilidad de empleo y viabilidad del modelo y la es-
trategia se manifestaron en la implementacion parcial en los
egresados de la carrera de Tecnologia de la salud en labora-
torio clinico, y la valoracion de los resultados cientificos de la
investigacion mediante la aplicacién del criterio de expertos,
lo que ofrece una alternativa de perfeccionamiento de la su-
peracion y el desempefio profesional de estos tecndlogos.

La estrategia tuvo como objetivo contribuir a la supera-
cion profesional del tecnélogo de la salud en laboratorio cli-
nico desde la integracién ciencias basicas biomédicas-labo-
ratorio, de modo que favoreciera el proceso de apropiacion
de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
perfeccionar su desemperfio profesional. %

En la estrategia se delimitan 4 etapas: a) Diagndstico y
preparacion; b) Planificacion; ¢) Ejecucion;

d) Evaluacion. En cada una se describen las principales
acciones a realizar para el cumplimiento del objetivo propues-
to. La estrategia se sometio a la valoracién de 33 expertos,
a cada experto se le solicitd la valoracion de los aspectos
en una escala de 5 categorias: muy adecuado (C1), bastan-
te adecuado (C2), adecuado (C3), poco adecuado (C4) y no
adecuado (C5). Los mismos coincidieron en que los aspec-
tos de la estrategia puestos a su consideracion, son bastante
adecuados, lo que corrobora su factibilidad. No obstante, los
expertos ofrecieron criterios y sugerencias que fueron tenidos
en cuenta para el perfeccionamiento de la estrategia.

La estrategia disefiada fue implementada parcialmente
mediante un preexperimento pedagdgico que se desarrollé
en el curso 2014-2015, en la Universidad de Ciencias Mé-
dicas de la provincia de Camagtiey con la participacion de
16 egresados que laboraban en los laboratorios clinicos de
los diferentes niveles de atencion médica de los municipios
Camaguey y Florida (policlinicos, hospitales, banco de sangre
provincial, Centro Provincial de Atencion al paciente diabético
y el Centro Provincial de Higiene, Epidemiologia y Microbiolo-
gia) y 18 profesores.

La aplicacion del preexperimento pedagoégico permitio la
obtencion deresultados que avalan la efectividad de la estrate-
gia para la superacion del tecnélogo de la salud en laboratorio
clinico desde la integracion ciencias basicas biomédicas-la-
boratorio, lo que se evidencia en el analisis del comportamien-
to de las dimensiones e indicadores que fueron empleados.

Se emplearon un grupo de métodos y técnicas con el pro-
posito de registrar el comportamiento de las dimensiones.
Para la dimension 1: (Crecimiento personal) se utilizaron el
examen tedrico, prueba pedagdgica, y el diagndstico inicial
aplicado durante la etapa experimental. Con respecto a la di-
mension 2: (Desarrollo profesional alcanzado para la solucién
de los problemas profesionales), se aplicd una encuesta a je-
fes de departamentos del servicio asistencial donde laboran
los sujetos de la superacion.

Los resultados obtenidos con la aplicacion de los refe-
ridos métodos y técnicas coinciden con los expuestos en el
diagndstico del estado actual de la realidad objeto de estudio
y permitieron disefar las acciones para cada etapa de la es-
trategia.

Con la finalidad de determinar la efectividad de la estrate-
gia para la superacion del tecndélogo de la salud en laboratorio
clinico, se realizd una evaluacion de su efectividad. Se utilizd
como vias concluyentes para la evaluacion del desarrollo pro-
fesional del laboratorista referente a su desempefio, la prueba
pedagdgica final, la encuesta a los jefes de departamentos
del servicio asistencial donde labora el sujeto de la superacion
y la elaboracion y discusion de la tesina. Las experiencias ob-
tenidas permitieron corroborar la efectividad de la estrategia
a partir de las acciones de sus principales ejecutores y las
valoraciones emitidas por los participantes en las observacio-
nes e intercambios desarrollados durante el preexperimento.

Concluida la etapa de ejecucion de la superacion profe-
sional planificada, se aplicaron encuestas a los egresados y a
los profesores con el objetivo de analizar los resultados alcan-
zados en la aplicacion de la estrategia (logros y deficiencias),
asi como las opiniones y sugerencias respecto al programa
de estudio del diplomado de ciencias del laboratorio para tec-
noélogos de la salud en Laboratorio clinico. Los resultados de
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las encuestas sirvieron para la realizacion de un taller de
reflexion final.

La factibilidad de la estrategia propuesta para la supe-
racion del tecndlogo de la salud en laboratorio clinico en las
ciencias basicas biomédicas-laboratorio, se corrobora a partir
del criterio de expertos, cuyos resultados avalan su valor teé-
rico y metodoldgico. A través de la aplicacion de la estrategia
se evidenci¢ la efectividad de los resultados obtenidos en la
investigacion en cuanto a la integracion contextualizada de
las ciencias basicas biomédicas en funcién del desempefio
profesional del laboratorista clinico. (¥ Este resultado se pre-
sentd como tesis doctoral en la especialidad de Ciencias Pe-
dagdgicas.

Implementacion de un sistema de gestién de la
calidad

Para la implementacion del sistema de gestion de la cali-
dad en los laboratorios docentes de las ciencias basicas bio-
médicas y el de determinaciones clinicas del Centro de Inmu-
nologia y Productos Bioldgicos de la Universidad de Ciencias
Médicas de Camaguey, se desarrolld un sistema de tareas:
capacitacion del personal en temas de gestion de la calidad
que posibilitd la adquisicion y el perfeccionamiento continuo
de conocimientos y habilidades, requeridas para un mejor
desempefio de las responsabilidades y funciones laborales;
asi como el incremento de la productividad cientifica, en co-
rrespondencia con los avances de la ciencia y la técnica; (1519
el diagnostico de la situacion de los laboratorios en lo referen-
te a la calidad, la elaboracién del cronograma de trabajo por
etapas, elaboracion de la politica y los objetivos de la calidad
y la proyeccion estratégica del centro. Las actividades que se
ejecutan en los laboratorios quedaron organizadas en el dia-
grama general de los procesos; se disefiaron indicadores para
medir eficacia y eficiencia, ademas se trabaja en la elabora-
cion de la documentacion de todo el sistema. (718

En el proceso de implementacion del sistema de gestion
de la calidad fue de vital importancia el desarrollo de la me-
trologia como via para garantizar la calidad de las mediciones
gue se realizan en cada uno de los laboratorios, el diagnostico
metroldgico realizado permitid conocer la situacion real de
los instrumentos de medicion en el Centro de Inmunologia y
Productos Bioldgicos y lograr la verificacion de un nimero im-
portante de los mismos. (% Se identificaron factores que afec-
tan la implementacion del sistema de gestion de la calidad
y se propuso un cambio de paradigma hacia la integracion
de saberes para lograr de manera sustentable los cambios
deseados para la adecuada implementacion del mismo. 9

Implementacion practica

Se introdujeron los resultados en los diferentes escena-
rios de la formacion inicial y en el posgrado. El desarrollo de
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las 3 etapas se interrelaciond en determinados momentos de-
bido a la propia logica de la investigacion, y en todas ellas se
trabajé por lograr la socializacion de los resultados en revistas
cientificas y en eventos provinciales, nacionales e internacio-
nales.

A tenor con todo lo antes expuesto, los resultados obte-
nidos manifiestan su impacto cientifico con la introduccioén
de nuevos conocimientos tedricos y nuevas lineas de investi-
gacion, como es el programa de maestria @V que como resul-
tado del proyecto de investigacion: Formacion académica de
profesionales vinculados al analisis clinico desde las tecnolo-
gias del diagndstico en laboratorio clinico, para continuidad
de estudio en el posgrado académico, fue aprobado para su
implementacion tanto por el MINSAP como por el MINED.

Su impacto social se manifiesta en el mejoramiento de
los indicadores sociales (educacion, nivel ocupacional y or-
ganizacional), con los cambios en los puntos de vista tedri-
cos, axiolégicos y metodoldgicos sostenidos, asi como con
la contribucion a la implementacién de un sistema de gestion
de la calidad en el Centro de Inmunologia y Productos Biolo-
gicos y de las Buenas Practicas de Laboratorio Clinico en los
laboratorios clinicos de las unidades asistenciales, tanto del
nivel primario como secundario de salud, que contribuye al
mejoramiento del componente organizacional de las entida-
des donde se aplican.

Se logro la socializacion de estos impactos cientificos y
sociales y su visibilidad a nivel nacional e internacional, me-
diante la presentacion de ponencias en eventos provinciales,
regionales, nacionales e internacionales los que fueron porta-
dores de estos resultados, asi como en las publicaciones en
revistas de reconocido prestigio nacional e internacional.

Conclusiones

La investigacion realizada evidencia con sus resultados
gue con la implementacién de la estrategia se contribuye al
perfeccionamiento de la formacién y superacion de los pro-
fesionales vinculados al diagndstico de laboratorio clinico, lo
gue se demostré en la mejora del desempefio de los estudian-
tes en formacion y de los egresados, al disponer de un siste-
ma de superacion posgraduada.

Se contribuye al mejoramiento del clima organizacional
con la implementacion de un sistema de gestion de la calidad
y las buenas practicas de laboratorio clinico.
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