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RESUMEN

Introduccidn: Los estudios bibliométricos sobre el turismo cultural y los museos han sido de
interés de varios autores. En la etapa actual, identificada como turismo cultural creativo, re-
sulta necesario determinar el nuevo rol que ocupan los museos en la concepcion de la oferta
turistica. Objetivo: Mapear la produccion cientifica sobre turismo cultural y museos en Sco-
pus en funcion de identificar las tendencias actuales de la investigacién sobre el uso de los
museos con fines turisticos. Métodos: Fue utilizado el método bibliométrico. La busqueda de
los descriptores tematicos “cultural tourism”y “museum’ fue realizada en articulos cientificos
correspondientes al periodo 2018-2022, disponibles en la base de datos Scopus. Para el pro-
cesamiento de la informacion se empled la aplicacion Biblioshiny y el software VOSviewer.
Resultados: Se encontraron un total de 1278 publicaciones, lo que evidencia que el tema es
de interés en la actualidad. Timothy Jung es el autor de mayor impacto, China el pais mas
productivo y citado, la revista Sustainability (Switzerland) es la mas productiva y la revista
Tourism Management la mas citada. Se identificaron 2 lineas tematicas fundamentales, el
estudio del turista cultural y el aprovechamiento de las nuevas tecnologias para enriquecer
la experiencia de los turistas en los museos. Conclusiones: El estudio evidencia el giro de
los museos hacia el turismo creativo con el aprovechamiento de las nuevas tecnologias y
enfoque en las interacciones sociales. Fueron identificadas futuras lineas de investigacion
que deben concernir a académicos e investigadores en el campo del turismo cultural.
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Museums in cultural tourism: a bibliometric study in Scopus

ABSTRACT

Introduction: Bibliometric studies on cultural tourism and museums have been of interest to
several authors. In the current stage, identified as creative cultural tourism, it is necessary to
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determine the new role that museums play in the conception of the tourist offer. Objective:
To map the scientific production on cultural tourism and museums in Scopus in order to
identify the current trends of these resources for tourism purposes. Methods: It was used the
bibliometric method. It was carried out the search for the thematic descriptors “cultural tou-
rism” and “museum” in scientific articles corresponding to the period 2018-2022, available in
the Scopus database. The Biblioshiny application and the VOSviewer software were used to
process the information. Results: They were found a total of 1,278 publications, which shows
that the topic is of current interest. Timothy Jung is the author with the highest impact, China
the most productive and cited country, Sustainability (Switzerland) the most productive jour-
nal and Tourism Management the most cited journal. They were identified two main thematic
lines, the study of the cultural tourist and the use of new technologies to enrich the experience
of tourists in museums. Conclusions: The study evokes the shift of museums towards crea-
tive tourism with the use of new technologies and a focus on social interactions. Future lines
of research that should concern academics and researchers in the field of cultural tourism

were identified.

Keywords: bibliometric study; cultural tourism; museums; creative tourism

INTRODUCCION

Los estudios bibliométricos son una herramienta impor-
tante para el andlisis de las caracteristicas y desarrollo de
una determinada disciplina, ya que permiten rastrear su evo-
lucién y preveer tendencias futuras. @ El andlisis estadistico
y cuantitativo que esto conlleva, complementa el trabajo de
los investigadores al facilitar la identificacion de los estudios,
autores, instituciones y paises mas relevantes en un campo
de investigacién determinado. @

Este tipo de analisis ha emergido como un recurso po-
deroso para evaluar la produccion cientifica en el ambito del
turismo, caracterizado por la constante evolucion de los te-
mas de interés y un volumen considerable de informacion. En
este marco, los estudios bibliométricos sobre el turismo cul-
tural han proliferado, permitiendo analizar las caracteristicas
y desarrollo de la literatura relacionada con esta modalidad
turistica. Sin embargo, la investigacion sobre los museos en
el contexto del turismo cultural es relativamente escasa; aun
cuando se reconocen como instrumentos importantes en la
conservacion de la cultura de las regiones al proporcionar al
visitante recursos culturales y la oportunidad de participar en
actividades artisticas. ©

Los antecedentes mas relevantes de esta investigacion
se encuentran en los trabajos de Kuo y Yang Najda-Janoszka
y Sawczuk Valencia Arias, Valencia-Arias y Deniz Bozkurt.
(1456) Kuo y Yang analizan las tendencias de la literatura inter-
nacional relacionada con los museos, utilizando bases de da-
tos como SCIE (Science Citation Index Expanded), SSCI (Social
Sciences Citation Index) y AHCI (Arts & Humanities Citations
Index), de Web of Science, empleando las palabras clave “mu-

seologia”y “musec’. ¥ Sus hallazgos indican que la influencia
de la literatura sobre estudios de museos se esta expandien-
do hacia areas tematicas.

Por su parte, Najda-Janoszka y Sawczuk llevan a cabo su
estudio para identificar y examinar las principales tematicas
gue conforman el enfoque estratégico en la investigacion so-
bre la gestion de los museos. @ Los términos empleados en
la busqueda realizada en las bases de datos Scopus y Web of
Science fueron “estrategia’, “organizacion’, “finanzas” y “eco-
nomia”. Los resultados evidencian la falta de reconocimiento
del entorno competitivo de los museos. El estudio arroja ideas
sobre las caracteristicas de los visitantes de los museos, y las
barreras para su participacion en actividades culturales.

Desde otra perspectiva, Valencia Arias, Valencia-Arias
investigan la evolucion y las tendencias de investigacion so-
bre museos inclusivos. ® Su busqueda se realizd en Scopus
utilizando los términos “inclusivo” y “museo’. Los resultados
subrayan la necesidad de incrementar los museos inclusivos
en |os paises latinoamericanos para reducir las desigualda-
des sociales y la exclusién que vive la region, abordando es-
tos problemas desde diferentes aristas, como la cultura, que
permite la apropiacion por parte de las comunidades y mejora
de su educacion.

Mas recientemente Bozkurt et al analizan el turismo cultu-
ral desde una Optica de turismo de patrimonio cultural y digitali-
zacion. © Realizando una busqueda en Web of Science con las
palabras clave “patrimonio cultural turistico’, “digital” y “digitaliza-
cion’; los autores identifican una creciente necesidad de la digi-
talizacion en el turismo, evidenciada con la inclusion de museos
virtuales y visitas a ciudades durante la etapa del COVID-19.
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Sin embargo, actualmente el turismo cultural se encuen-
tra en una nueva etapa: el turismo cultural creativo, de ahi la
necesidad del estudio de los museos en este contexto. La no-
vedad de la investigacion reside en el estudio del nuevo rol
que desempefian los museos en la oferta turistica cultural
creativa. En consecuencia, se emplean otros descriptores te-
maticos en la busqueda y el marco temporal resulta mas ac-
tual. Se analizan indicadores de productividad, redes de cola-
boraciones y palabras clave mediante el software Bibliometrix
R-package, una potente herramienta para realizar investiga-
ciones cuantitativas en bibliometria. Finalmente, se realiza un
andlisis de contenido de los documentos con mayor numero
de citaciones locales, para identificar las tendencias, brechas
y lineas tematicas relevantes para futuros estudios.

En correspondencia con lo anterior el objetivo de la inves-
tigacion consiste en mapear la produccién cientifica sobre
turismo cultural y museos en Scopus en funcion de identificar
las tendencias actuales de la investigacion sobre el uso de los
museos con fines turisticos.

METODOS

Disefo y ejecucidn de la estrategia de bisqueda.
Exportacion de los resultados

Se selecciond Scopus como plataforma para la busque-
da por ser esta una base de datos multidisciplinar, con una
cobertura de contenidos amplia e inclusiva, mejores indica-
dores de impacto y acceso unificado a la informacion. @ Se
realizd en julio de 2022 y fueron empleados los descriptores
tematicos “cultural tourism”y “museum” en el titulo, resumen
y palabras clave de articulos cientificos. El marco temporal se
limitd al periodo 2018-2022 teniendo en cuenta la novedad de
la tematica y el objetivo de la investigacion. Las herramientas
informaticas seleccionadas para el procesamiento de los da-
tos bibliométricos fueron la aplicacion Biblioshiny del paquete
Bibliometrix de RStudio Cloud y el software VOSviewer. 9 Los
resultados fueron exportados en formato CSV.

Seleccion de los indicadores bibliométricos a
calcular

A partir de las potencialidades de Biblioshiny se selec-
cionaron indicadores para describir los niveles de fuentes,
autores, documentos y estructuras del conocimiento. Para la
comprension de los mismos se emplearon los argumentos
aportados por Aria y Cuccurullo 19
— Se partio con informacion general de la base de datos pro-

cesada mediante el analisis de la productividad de articulos
por afios;
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— en el andlisis de las fuentes se trataron los indicadores re-
levancia (basados en la productividad), y cantidad de citas
locales (citas que recibié dentro de la base de datos que se
procesa);

- para el analisis de los autores se considerd relevancia
(basado en productividad), mayor cantidad de articulos
provienen de un nimero reducido de autores, relevancia de
las afiliaciones, y productividad y citas por paises;

- documentosy contenidos: citas globales (citas que ha recibi-
do en la base de datos Scopus, por lo que pueden haber sido
citados en documentos provenientes de otras disciplinas) y
citas locales (citas que ha recibido de documentos incluidos
en los datos analizados);

— estructura conceptual del conocimiento: se abordo la estruc-
tura conceptual mediante la coocurrencia de palabras clave
procesadas en el software VOSviewer. La coocurrencia de
palabras clave se refiere a la aparicion conjunta de 2 des-
criptores tematicos en un mismo documento. En los mapas
la cercania de los descriptores tematicos indica una mayor
relacion. © Ademads, se realizé un andlisis de contenido para
laidentificacion de brechas y tendencias mediante la lectura
completa de los articulos mas citados.

El presente estudio bibliométrico fue realizado siguiendo
los principios éticos establecidos por la comunidad cientifica.
Fueron seguidos los procedimientos éticos en la seleccion de
las fuentes bibliograficas, asegurando la inclusion de estudios
relevantes y representativos, sin sesgos ni discriminacion. Se
evitd cualquier forma de manipulacion de los datos o resulta-
dos con el fin de influir en la interpretacion o conclusion del
estudio. Se procurd la honestidad y transparencia en la pre-
sentacion de los resultados y conclusiones obtenidos a partir
del andlisis bibliométrico.

RESULTADOS

Informacion general: productividad anual de
publicaciones

En el periodo de 2018y hasta julio de 2022 el nimero de ar-
ticulos cientificos publicados sobre turismo cultural y museos
fue de 1278. La figura 1 muestra la productividad por afios.

El andlisis de este indicador muestra un crecimiento
sostenido, comenzando con 195 publicaciones en 2018 y
aumentando a 254 en 2019, lo que representa un incremen-
to del 30 %. Este patrén continud en 2020 con 285 articu-
los, reflejando una intensificacion del interés académico en
estos campos. La pandemia de COVID-19 actudé como un
catalizador para este aumento, al generar una reevaluacion
de las dinamicas culturales y sociales que rodean a los mu-
seos y el turismo.
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Produccion cientifica anual sobre turismo
cultural y museos en Scopus
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Fig. 1. Produccidn cientifica anual sobre turismo cultural y museos en Scopus. Fuente: Elaboracion propia

El afio 2021 marco el pico de productividad con 371 publi-
caciones, lo que sugiere una respuesta activa de la comunidad
cientifica ante las transformaciones del sector turistico durante
la crisis sanitaria. Hasta julio de 2022 se registraron 173 publi-
caciones adicionales, indicando no solo la persistencia de esta
tendencia, sino también un posible cambio estructural en la in-
vestigacion sobre el papel de los museos en la educacion y la
sostenibilidad cultural en un contexto postpandémico.

Analisis de las fuentes

En cuanto al andlisis de las fuentes la revista Sustaina-
bility (Switzerland) es la mas relevante, con 121 articulos pu-
blicados, establecida en 2009 se ha consolidado como un
referente en la investigacion sobre la sostenibilidad a través
de un enfoque interdisciplinario, ademas aborda una amplia
gama de temas relacionados con el turismo y la cultura. En
segundo lugar, se encuentra la Journal of Heritage Tourism,
con un total de 51 articulos, se caracteriza por su especiali-
zacion en las interacciones entre el patrimonio cultural y el
turismo. Esta revista se centra en aspectos criticos como la
autenticidad, la gestion de visitantes, y la comercializacion
del patrimonio, lo que es esencial para entender como las
comunidades pueden beneficiarse del turismo sin compro-
meter su identidad cultural. ("

Por otra parte, la revista Tourism Management es una de
las mas antiguas en este campo, cuenta con 30 articulos en
la base de datos analizada y es la mas citada con un total de
3858 citas. Su influencia radica en la capacidad para abordar

temas fundamentales de gestion turistica, incluyendo estrate-
gias de desarrollo sostenible y andlisis de mercado. (" Esto no
solo proporciona una base tedrica solida para los investigado-
res, sino que también ofrece herramientas practicas para los
profesionales del sector turistico. Otra revista relevante es la
Journal of Tourism and Cultural Change, también con 30 articu-
los publicados, esta busca entender las complejas relaciones
entre el turismo y la transformacion cultural, lo cual es crucial
para desarrollar politicas que promuevan un turismo mas res-
ponsable y respetuoso con las comunidades locales. 9

Finalmente, la revista Annals of Tourism Research acu-
muld 3276 citas, la segunda mas citada. Se caracteriza por
publicar investigaciones que analizan fendmenos turisticos
como la gestién de servicios, marketing, comportamiento del
consumidor, ética empresarial y ciencias politicas, desde di-
versas perspectivas tedricas y metodoldgicas. (4

Andlisis de los autores, sus afiliaciones y paises

Timothy Jung es el autor mas relevante en el ambito del
turismo cultural y los museos. Entre 2018 y 2021 publicd un
total de 11 articulos citados 499 veces, otorgandole un indi-
ce H de 6. Este indice indica que al menos 6 de sus publica-
ciones han recibido 6 o0 mas citas cada una, lo que subraya
Su impacto en este campo académico. El autor es profesor
en la Universidad Metropolitana de Manchester, donde ha
realizado contribuciones significativas a la investigacién so-
bre la aplicacién de la realidad aumentada (RA) y la realidad
virtual (RV) en dreas como el turismo, el patrimonio cultural,
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la educacién y la salud; 19 sus estudios han sido fundamen-
tales para analizar como las tecnologias emergentes pue-
den mejorar la experiencia de los visitantes en museos y
destinos turisticos.

Por su parte M. Claudia Tom Dieck a pesar de tener solo
8 articulos sobre la tematica, cuenta con 329 citas, lo que su-
giere que su trabajo es altamente influyente en comparacion
con otros autores con mas publicaciones. Es profesora en
la Universidad Metropolitana de Manchester, especialista en
gestioén turistica y hotelera y sus estudios se han enfocado
en el uso de las tecnologias innovadoras como la RA 'y la RV
para mejorar la experiencia de los usuarios. '® Tom Dieck tie-
ne un indice H de 7, el mas alto registrado en el estudio. Otros
autores como Namho Chung y Ching Chan Cheng, también
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destacan por el enfoque de sus investigaciones en el campo
con (6 y 5) articulos respectivamente y 120 citas cada uno.
Mas estudiosos del tema y sus producciones cientificas se
muestran en la figura 2.

Para el andlisis de las instituciones el estudio se baso
en las 20 afiliaciones mas relevantes. Segun los resultados
The Hong Kong Polytechnic University es la mas productiva
en este campo con 31 articulos publicados. Esta es una insti-
tucion que se enfoca en la formacion de lideres socialmente
responsables a través de un enfoque educativo holistico, que
integra la innovacién y la investigacion interdisciplinaria. Re-
conocida a nivel internacional, se posiciona entre las 100 me-
jores universidades del mundo y continda realizando aportes
significativos para el desarrollo de Hong Kong y el @mbito glo-

Productividad e impacto de los autores
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Fig. 2. Produccion e impacto de los autores a lo largo del tiempo. Fuente: Elaboracion propia, a partir del procesamiento de datos en Bibliometrix
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bal. (7 Resultan relevantes, ademas, la Sun Yat-Sen University
(30 articulos) y Manchester Metropolitan University (29 articu-
los), siendo esta Ultima cuna de prestigiosos investigadores
como Jungy Tom Dieck.

En términos de productividad y citas por paises China
lidera con una notable cantidad de 480 articulos y 980 ci-
tas, sequido por Espafia (366 articulos y 866 citas) y Reino
Unido (254 articulos y 817 citas), ambos del continente eu-
ropeo. Sin embargo, Francia, aunque no se destaca por ser
el pais con mayor produccion cientifica, se caracteriza por
su elevado promedio de citas por articulo publicado. Este
pais es un referente global en el dmbito del turismo cultural
y museistico, gracias a su vasto patrimonio histoérico y a
una industria cultural bien desarrollada. ® Ademads, su in-
vestigacion académica se fundamenta en marcos teéricos
innovadores, publicaciones en revistas de alto impacto y
una activa participacion en eventos internacionales. Estos
factores evidencian un impacto considerable en la investi-
gacion relacionada con el turismo cultural y los museos.
Otros paises como Estados Unidos (189 articulos) y Aus-
tralia (142 articulos) también muestran altos promedios de
citas, reflejando su contribucion al desarrollo del conoci-
miento en este campo.

AU AU CO
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Relacion entre paises, autores y principales palabras
clave

La figura 3 ilustra las interrelaciones entre los académi-
cos, sus paises y temas de estudio dentro del ambito del tu-
rismo cultural y los museos. Este andlisis revela un notable
interés por parte de China en esta area, destacando a Hon-
glei Zhang como su principal contribuyente. Temas como
“turismo’, “turismo patrimonial” y la investigacion sobre estos
fendmenos en el contexto chino han captado una atencion
considerable, que sugiere un enfoque estratégico hacia la va-
lorizacion y promocion del patrimonio cultural en el pais.

Espafia se posiciona como el segundo pais con la mayor
cantidad de autores afiliados, con contribuciones significativas
de investigadores como Sandra Maria Correia Loureiroy Tomas
Lopez Guzman. Entre los temas mas frecuentemente aborda-
dos se encuentra el “patrimonio turistico” y “destino turistico’, lo
que indica un creciente reconocimiento de la importancia del
patrimonio cultural como motor para el desarrollo turistico.

Documentos y contenidos

Este indicador se llevd a cabo mediante el andlisis de ci-
tas globales y locales. El articulo mas citado tanto global como
localmente es el de Richards titulado “Cultural Tourism: A re-
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Fig. 3. Vinculo autores, paises, palabras clave. Fuente: Elaboracion propia, salida de procesamiento de datos en Bibliometrix
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view of recent research and trends” que ha acumulado un to-
tal de 237 citas globales y 68 citas locales. " En este trabajo
Richards realiza una revision exhaustiva de la literatura sobre
turismo cultural, rastreando su evolucion como un campo de
investigacion en la dltima década. El autor identifica las princi-
pales tendencias y dreas de investigacion, destacando como el
turismo cultural ha ido ganando relevancia en el contexto aca-
démico y practico. Este articulo es fundamental para compren-
der las dinamicas actuales del turismo cultural y suimpacto en
las comunidades locales y el patrimonio cultural. (%

En segundo lugar, el trabajo de Kim Lee se posiciona con
186 citas a nivel global. @9 Este estudio explora como la RV pue-
de influir en el comportamiento de los consumidores, ofreciendo
informacion valiosa para el desarrollo de estrategias de marke-
ting y experiencias turisticas auténticas en este dmbito. 9

El tercer lugar lo ocupa el estudio de Chen'y Rahman, que
ha logrado 175 citas. En este trabajo los autores destacan la
importancia del compromiso cultural y del contacto con la
cultura local para crear experiencias turisticas memorables,
y de esta manera aumentar la lealtad al destino. @V Otros arti-
culos destacados en términos de citacion global resultan ser
los de Navio Marco et al y Tussyadiah etal con 118y 116 citas
respectivamente. #2239

En las citas locales, Chen et al vuelven a destacar con
45 citas, ocupando el segundo lugar. @V Los trabajos de Seyfi
S et al. se encuentran en la tercera posicion con 17 citas cada
uno. 4% Estas investigaciones tienen algo en comun, compar-
ten un enfoque en la experiencia del turista. Seyfi, Hall explora
los atributos que hacen memorables las experiencias cultura-
les y su impacto en las intenciones de comportamiento, mien-
tras que He et al. examinan el efecto del disefio de realidad au-
mentada (RA) en las vivencias de los turistas en museos. 429
Ambas proporcionan informacion importante, destacando la
importancia de enriquecer la interaccion con el patrimonio cul-
tural y satisfacer las expectativas cambiantes de los visitantes.

Estructura de conocimiento

Coocurrencia de palabras clave

La figura 4 muestra la relacion al uso de palabras clave en
los estudios de turismo cultural y museos. A partir del andlisis
de coocurrencia de estas palabras, se puede inferir que las mas
frecuentes estan ejerciendo como descriptores, ya que repre-
sentan el contenido de los articulos mas citados. Al observar,
en un horizonte temporal mas lejano “turismo patrimonial”
emerge como uno de los nodos mas importantes, mostrando
una fuerte conexion con “destino turistico” y “percepcion”. Esta
relacion sugiere que la forma en que se percibe y se valora el
patrimonio cultural esta intrinsecamente ligada a su promocion
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como destino turistico, lo que implica una interaccion dindamica
entre la oferta cultural y la demanda turistica.

En un marco temporal mas reciente la fuerte conexion
entre los términos “mused” y “patrimonio cultural” reflejan el
papel crucial que desempefian los museos en la representa-
cion y conservacion del patrimonio cultural, especialmente en
el contexto del turismo cultural. Ademas, la relacion que tie-
ne “realidad virtual” con estos, pone de manifiesto como esta
tecnologia se ha integrado estratégicamente en las practicas
museisticas para atraer y retener visitantes. La realidad virtual
no solo enriquece la experiencia del visitante al ofrecer formas
innovadoras de interaccion con las exposiciones, sino que tam-
bién amplia el alcance del museo al permitir experiencias in-
mersivas que trascienden las limitaciones fisicas tradicionales.

Por otro lado, si se observan las relaciones entre el nodo
“turismo” y los temas emergentes “sostenibilidad” y “turismo
sostenible” se entiende la relevancia y transversalidad que
estan tomando estos conceptos en el ambito turistico. La
sostenibilidad ha pasado a ser un imperativo ético y estraté-
gico, influyendo significativamente en las decisiones de los
turistas al seleccionar destinos. A esto se suman conceptos
como ‘imagen de destinos”, “realidad virtual” y “experiencia
turistica”, que, aunque no presentan una conexion directa
dentro de la red, son elementos cruciales que los museos de-
ben considerar en su evolucion. En su nuevo rol dentro del
turismo cultural, es importante que los museos integren es-
tas dimensiones para ofrecer experiencias enriquecedoras y
sostenibles que respondan a las expectativas cambiantes de
los visitantes, promoviendo asi un turismo responsable que
respete y valore el patrimonio cultural.

DISCUSION

Analisis de contenido: identificaciéon de tendencias,
brechas y futuras lineas de investigacion

Los resultados de Richards revelan transformaciones
trascendentales en el ambito del turismo cultural. 9 Una de
las tendencias identificadas es un crecimiento notable en el
sector, impulsado principalmente por el aumento general del
turismo mas que por un interés cultural especifico. Esta mo-
dalidad turistica ha dejado de ser un nicho exclusivo para tu-
ristas cultos y con altos ingresos para pasar a ser un fendme-
no de masas accesible a un publico mas diverso. Lo anterior
ha traido consigo desafios significativos, como la saturacion
de destinos turisticos y el fendmeno del “overtourism’, que
puede comprometer la autenticidad cultural y generar tensio-
nes entre turistas y residentes.

Ademas, Richards identifica un cambio en la naturaleza
de las experiencias culturales buscadas por los turistas, quie-
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nes ahora valoran cada vez mas la autenticidad y el deseo de
integrarse en la vida local. En este sentido el autor avizora el
comienzo de la era de la creatividad y las nuevas tecnologias
en estos contextos, para brindar experiencias unicas y permi-
tir una mayor personalizacion y adaptacion a las expectativas
de los turistas contemporaneos. (9

Por su parte, Najda-Janoszka et al también subrayan ten-
dencias en este ambito, evidenciando un cambio en el enfo-
que de la investigacion museistica, que ha pasado de centrar-
se en las exposiciones a poner énfasis en la experiencia del
visitante, que abarca diversos aspectos emocionales, fisicos,
espirituales e intelectuales. ¥ Los autores exponen que para
construir relaciones efectivas con los visitantes; los museos
deben mejorar no solo sus exhibiciones, sino también otros
servicios y fomentar experiencias interactivas que involucren
a los sentidos y la participacion activa del publico, sin depen-
der exclusivamente de la tecnologia. @

En la presente investigacion se identifican 2 tendencias
principales en cuanto al aprovechamiento de los museos con

fines turisticos: el estudio del turista cultural y el aprovecha-
miento de las nuevas tecnologias para enriquecer la experien-
cia de los visitantes. Estas lineas tematicas retoman y profun-
dizan aspectos que ya sefialaban autores como Richards, que
avizoraba el papel clave de la tecnologia para enriquecer las
experiencias turisticas y Najda-Janoszka et al quienes desta-
caron la relevancia de una experiencia museistica interactiva,
en la que la tecnologia contribuyera a involucrar de manera
activa al consumidor. 4 Por tanto, este estudio amplia di-
chos enfoques al explorar en profundidad tanto las motiva-
ciones y el perfil del turista cultural como el potencial de las
nuevas tecnologias para crear experiencias inmersivas, au-
ténticas y adaptadas a las expectativas de un publico diverso
y contemporaneo.

Dentro de las investigaciones centradas en el perfil del
turista cultural destaca el trabajo de Chen et al, quienes exa-
minan 3 museos en China con el objetivo de comprender las
motivaciones que impulsan a los turistas, los factores que in-
fluyen en su decision de visitar un museo, su conocimiento
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previo sobre estos, y la profundidad de su experiencia cultural.
@9 E| estudio busca ofrecer una tipologia y un perfil claro de
este tipo de turista, proporcionando un marco conceptual util
para futuras investigaciones.

En una linea similar Lépez-Guzman et al y Ramires et al
segmentan a los turistas que visitan ciudades patrimoniales
basandose en su motivacion, satisfaccion y lealtad. 7?8 Sus
analisis ponen énfasis en como ciertos atributos especificos
del destino contribuyen a la satisfaccion general del visitante,
destacando que las experiencias en los museos son elementos
significativos en este proceso. Esta informacion resulta valiosa
para que las instituciones museisticas identifiquen dreas estra-
tégicas de inversion que respondan a las expectativas de los
visitantes. Como futura linea de investigacion, proponen identi-
ficar otros segmentos mediante conceptos como actividades
realizadas, estilos de vida y variables psicograficas.

Los aportes principales de estos estudios residen en la
utilidad comercial de la informacién sobre los diferentes tipos
de segmentos; para ello utilizan cuestionarios como método
principal. Ademas, destacan la importancia de personalizar
las experiencias turisticas, un aspecto que se ha vuelto crucial
en el contexto actual donde los visitantes buscan interaccio-
nes mas significativas y auténticas con la cultura. @72

En consonancia con ello y aprovechando las nuevas tec-
nologias se encuentra el estudio de Errichiello et al que perfilan
a los visitantes de un museo en funcién de sus percepciones
y actitudes hacia las aplicaciones de RV. @ Su investigacion
aborda 6 dimensiones: sentido de participacion, valor afiadido
por la RV, evasion, intencién de uso de la RV, innovacion per-
sonal mediante tecnologia e intencion de compartir experien-
cias. Los autores sefalan que la implementacion de la RV re-
presenta una forma eficaz de recorrer el museo, facilitando un
mejor acceso a la informacién y permitiendo experimentar la
visita desde una perspectiva novedosa en comparacion con el
recorrido tradicional. Ademas, sugieren que futuros estudios
deberian incluir caracteristicas relacionadas con los visitan-
tes y variables tecnoldgicas y sociales que podrian desempe-
fiar un papel crucial en la creacion de experiencias mediadas
por RV en el contexto museistico.

En esta misma linea tematica enfocada en el aprovecha-
miento de nuevas tecnologias diversas investigaciones han
profundizado en el uso de la RV junto con otras tecnologias
inmersivas como la RAy la realidad mixta (RM), las cuales se
han convertido en herramienta fundamental para mejorar las
experiencias de los visitantes en museos. Estas tecnologias
no solo transforman la forma en que los visitantes interac-
tdan con el contenido museistico, sino que también ofrecen
oportunidades para crear entornos de aprendizaje mas dina-
micos e inclusivos. En este sentido, Marasco et al analizan
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como se utilizan herramientas de RV en museos para crear
experiencias altamente inmersivas e interactivas, permitiendo
a los visitantes no solo observar, sino participar activamen-
te en su entorno cultural, lo que puede resultar en un mayor
compromiso emocional y cognitivo con el contenido presen-
tado. ©% Chen et al. por su parte, proponen una innovadora
plataforma de guias turisticas basada en RV destinada a ayu-
dar a los disefiadores de sistemas a mejorar las herramientas
educativas para incrementar la satisfaccion del aprendizaje
entre los visitantes. ¢V

Asimismo, Lee et al. subrayan la importancia la RV para
abordar dos problemas actuales que enfrentan los museos:
autenticidad y nueva museologia. 2 Su analisis sugiere que
las experiencias virtuales pueden influir significativamente
en las percepciones del visitante sobre la autenticidad del
contenido museistico y argumentan que estas experiencias
educativas y recreativas generadas por la RV no solo enrique-
cen el conocimiento del visitante, sino que también facilitan
una reconfiguracion de las concepciones tradicionales sobre
el papel de los museos en la sociedad actual. No obstante,
Marasco, Buonincontri et al. y Lee et al. advierten que sus es-
tudios se centraron en un unico sitio turistico virtual, o que
limita la generalizacion de sus hallazgos a otros entornos vir-
tuales debido a las variaciones entre las aplicaciones de RV
implementadas en diferentes museos. %32 Por esta razon,
sugieren que futuras investigaciones deberian recopilar datos
provenientes de multiples museos para lograr una base mas
completa y aplicable.

En este contexto He et al. analizan el impacto del disefio
de RA en las experiencias de los turistas en museos, asi como
sus intenciones de comportamiento posterior a dichas expe-
riencias, esta es una investigacion crucial, ya que proporciona
informacion valiosa sobre cémo implementar la RA para en-
riquecer las exposiciones y mejorar la interaccion del publico
con el contenido. @9

En contraste He, Wu et al sugieren que la incorporacion
de tecnologias inmersivas puede ser una estrategia efectiva
para enriquecer estas experiencias. ®® Esto implica una evo-
lucion en el pensamiento sobre el uso de la tecnologia en los
museos, donde esta no se limita a ser una herramienta com-
plementaria, sino que se convierte en un componente central
del disefio de experiencias significativas para los visitantes.

Por otro lado, Han, et al., profundizan en factores como
el impacto social, los beneficios percibidos, los atributos de
innovacion percibidos y la resistencia de los visitantes, que
influyen en la utilizacion de gafas inteligentes de RA. 0 Sin
embargo, se identifica una brecha significativa en la investi-
gacion: la necesidad de un estudio longitudinal que permita
una comprension mas profunda del impacto que tiene la im-
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plementacion de la RA en la lealtad de los visitantes y su com-
promiso relacional con un museo.

Tom Dieck, Jung centran su estudio en el uso de la RA
portatil para la mejora de las experiencias de aprendizaje
de los visitantes en los museos. Analizan aspectos como
el conocimiento y comprension de las obras artisticas, las
habilidades de aprendizaje, las actitudes y valores de los
participantes, asi como la diversion, inspiracion y creativi-
dad que estas tecnologias pueden promover. ¢4 La investi-
gacion ofrece datos relevantes para el disefio e implemen-
tacion futura de la RA portatil en museos, evidenciando su
potencial para mejorar la experiencia educativa del visitan-
te. Asimismo, proponen investigar el comportamiento del
aprendizaje mediado por RA portatil entre turistas, consi-
derando esta tecnologia como una herramienta que facilita
el aprendizaje multilingle. ¢4

De igual modo, Raptis et al. y Lee et al. abordan el tema
de las tecnologias inmersivas en museos, pero enfocandose
en las caracteristicas cognitivas humanas. ¢5%9 Raptis et al.
investigan como contribuir a que los disefiadores de aplica-
ciones comprendan las interacciones de los usuarios y su in-
mersién, asi como el procesamiento de la informacion visual,
con el fin de generar experiencias adaptativas y personaliza-
das que se alineen con las caracteristicas cognitivas de los
usuarios en contextos de RM. ©% Por su parte, Lee et al. estu-
dian como la experiencia auténtica influye en las respuestas
cognitivas y afectivas, ademas del apego a la RV para pre-
decir el comportamiento turistico representado en entornos
virtuales. @9 Sus hallazgos aumentan la validez de estudios
que investigan los efectos de los estilos cognitivos en turistas,
identificando estos estilos como mediadores significativos en
la prediccion de apego a las experiencias de RV y la intencion
de visita al museo. 529

Por tanto, futuras investigaciones deberian abordar las
tecnologias inmersivas con el objetivo de proporcionar evi-
dencia adicional sobre el valor agregado y la viabilidad practi-
ca de considerar las diferencias cognitivas como factor clave
en el disefio de tecnologias inmersivas. ©9 Adicionalmente,
varios estudios han centrado su atencion en variables como
autenticidad, satisfaccion, contacto cultural, valor experien-
cial percibido, y compromiso, dado su impacto significativo
en la experiencia del visitante. @124327 De acuerdo con estas
investigaciones, otros estudios podrian enfocarse en céomo
aumentar y mejorar la interaccién entre turistas y museos
para optimizar el intercambio cultural y generar experiencias
auténticas para los visitantes. @V Ademads, se sugiere desarro-
llar un modelo tedrico que estudie las caracteristicas de las
experiencias turisticas, lo cual podria resultar Util para com-
prender mejor el mercado. 4

De manera general se ha observado una tendencia cre-
ciente hacia la adopcién de un enfoque creativo en el turismo
cultural, es decir, una participacion activa de los turistas en ex-
periencias culturales. La incorporacion de nuevas tecnologias
en el ambito museistico ha facilitado una evolucion notable
en las experiencias de los visitantes, permitiendo a los mu-
seos atraer a un publico mas diverso y satisfacer las expec-
tativas cambiantes de los turistas contemporaneos, quienes
demandan experiencias educativas y recreativas mas interac-
tivas. En este contexto, se evidencia que el futuro del turismo
cultural esta intrinsecamente vinculado a la creatividad y la
innovacion tecnoldgica, o que genera nuevas oportunidades
para un desarrollo sostenible y responsable del sector.

Conclusiones

El estudio bibliométrico realizado, a partir de la identifi-
cacion y la revision de la literatura mas destacada, revela un
cambio significativo en el papel de los museos dentro del am-
bito del turismo cultural, particularmente en el contexto del
turismo creativo. La publicacion de 1278 articulos en el perio-
do 2018-2022 no solo indica un creciente interés académico
y profesional en la interseccion entre cultura y turismo, sino
que también demuestra la necesidad de adaptar las ofertas
turisticas a las nuevas demandas de los visitantes contempo-
raneos. En este sentido, China ha emergido como el pais mas
prolifico, con Timothy Jung destacandose como uno de los
autores mas influyentes en la literatura.

En el andlisis de las publicaciones la revista Sustainabili-
ty se ha consolidado como la mas productiva, mientras que
Tourism Management ha sido reconocida como la mas ci-
tada, lo que subraya su relevancia en el campo del turismo
cultural y los museos. Se identificaron 2 lineas tematicas
predominantes: el estudio del turista cultural y la integracion
de nuevas tecnologias para enriquecer las experiencias de
los turistas. Un hallazgo crucial es el giro hacia el turismo
creativo, donde los museos estan utilizando innovaciones
tecnoldgicas no solo para atraer visitantes, sino también para
fomentar interacciones sociales significativas. Este enfoque
no solo mejora la experiencia del visitante, sino que también
contribuye a la sostenibilidad del patrimonio cultural.

Desde una perspectiva tedrica el articulo establece un
marco solido para futuras investigaciones al ofrecer una revi-
sion exhaustiva de la literatura y resaltar la evolucion de este
campo en los Ultimos afios. Se identificaron tendencias emer-
gentes, como la busqueda de autenticidad en las experiencias
culturales y la relacion dindamica entre patrimonio y destinos
turisticos; que sugiere que la percepcion del patrimonio esta
intrinsecamente ligada a su promocion efectiva. Ademas,
destacan como tendencias el impacto de las nuevas tecno-

Este articulo es distribuido en acceso abierto segun los términos de la Licencia Creative Commons Atribucién—NoComercial 4.0


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es

logias en la personalizacion de las experiencias turisticas y el
compromiso cultural como un elemento clave para fomentar
la lealtad del turista. El analisis de la estructura del conoci-
miento mediante la coocurrencia de palabras clave permitid
mapear el campo y revelar brechas en la literatura que pueden
ser exploradas en futuras investigaciones.

Las implicaciones practicas del articulo son igualmente
significativas. Se enfatiza la necesidad de desarrollar estra-
tegias de marketing efectivas en el sector turistico, particu-
larmente a través del uso de tecnologias emergentes como
la RV, que pueden influir positivamente en el comportamien-
to del consumidor. Asimismo, se subraya la importancia de
crear experiencias turisticas auténticas que se alineen con las
expectativas de los visitantes y un enfoque estratégico hacia
la valorizacion del patrimonio cultural. Se sefiala también la
necesidad de educacion y formacion para los profesionales
del turismo en temas de compromiso cultural y sostenibili-
dad, asi como la importancia de realizar investigaciones de
mercado que guien decisiones informadas sobre marketing
y desarrollo de productos. Finalmente, se sugiere la colabo-
racion internacional entre investigadores para enriquecer el
papel de los museos con fines turisticos mediante el inter-
cambio de ideas y practicas efectivas.

La limitacion de este estudio radica en la utilizacion de
una sola base de datos (Scopus). Esta restriccion puede limi-
tar la amplitud y diversidad de los datos analizados, afectando
asi la generalizacion de los resultados. No obstante, a pesar
de esta limitacion, el estudio subraya la importancia critica de
los museos como actores clave en el desarrollo del turismo
cultural creativo y resalta la necesidad continua de investigar
su papel en la promocion de experiencias enriquecedoras
para los turistas. Las futuras investigaciones deben centrarse
en como los museos pueden seguir innovando y adaptandose
a las expectativas cambiantes de los visitantes, asi como en
evaluar el impacto social y econémico que pueden generar en
sus comunidades locales.
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