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RESUMEN

Editor  Introduccién: La educacion superior cubana esta enfrascada en mantener su modelo de uni-

Lisset Gonzélez Navarro versidad moderna, humanista, cientifica, tecnoldgica, innovadora, integrada a la sociedad, en
Academia de Ciencias de Cuba. aras de lograr un egresado que posea cualidades personales y habilidades profesionales que
La Habana, Cuba le permitan desempefiarse con responsabilidad social. Objetivos: Exponer los antecedentes

que dieron lugar al disefio e implementacion del modelo pedagogico de formacion de compe-
tencias en el profesional universitario, asi como los fundamentos tedricos-metodologicos del
mismo en funcioén de la formacion de competencias en el profesional universitario. Métodos:
Se asume el método dialéctico-materialista en su unidad de lo tedrico y lo empirico, asi como
lo cualitativo y cuantitativo: el analisis documental, la observacion participante, el grupo de
discusion, el estudio de casos y la triangulacion metodologica. Resultados: Contribuye a la
comprension tedrica y metodolégica del concepto de competencia desde un enfoque holisti-
co e integral que responde a las demandas establecidas en el modelo del profesional y basa-
do en los presupuestos de la educacion intercultural, permitiendo la formacion de competen-
cias en un modelo de formacion por objetivos; la identificacion de sus categorias de andlisis,
asi como la concepcion de los niveles de dominio. Conclusiones: El modelo pedagogico
gue se propone constituye una representacion del proceso de formacién continua, inicial y
permanente de competencias en el profesional universitario. Su estructura toma en conside-
racion las etapas y las interrelaciones que se establecen para su adecuado funcionamiento.
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Pedagogical model for the training of competences in the
university professional

ABSTRACT

Introduction: Cuban higher education is committed to maintaining its model of a modern,
humanistic, scientific, technological, innovative university, integrated into society, in order to
achieve a graduate who has personal qualities and professional skills that allow him to per-
form with social responsibility. Objectives: To present the background that gave rise to the
design and implementation of the pedagogical model of competence formation in the uni-
versity professional, as well as the theoretical-methodological foundations of the same ba-
sed on the formation of competences in the university professional. Methods: It is assumed
the dialectical-materialist method in its unity of the theoretical and the empirical, as well as
the qualitative and quantitative: documentary analysis, participant observation, discussion
group, case study and methodological triangulation. Results: Contributes to the theoretical
and methodological understanding of the concept of competence from a holistic and com-
prehensive approach that responds to the demands established in the Professional Model
and based on the premises of intercultural education, allowing the formation of competences
in a training model by objectives; the identification of its categories and subcategories of
analysis, as well as the conception of the domain levels. Conclusions: The Pedagogical Mod-
el that is proposed constitutes a representation of the continuous training process, initial and
permanent of competences in the university professional. Its structure considers the stages

and interrelationships that are established for its proper functioning.

Keywords: education; competence; intercultural competence; pedagogical model

INTRODUCCION

En la actualidad, la educacion superior cubana esta en-
frascada en mantener su modelo de universidad moderna,
humanista, universalizada, cientifica, tecnoldgica, innovadora,
integrada a la sociedad y profundamente comprometida con
la construccion de un socialismo prospero y sostenible. Una
universidad caracterizada por la formacion de valores y por el
aseguramiento de la calidad de sus procesos sustantivos, en
aras de lograr un egresado que posea cualidades personales,
cultura y habilidades profesionales que le permitan desempe-
Aarse con responsabilidad social, y que propicie su educacion
para toda la vida.

La propuesta de un modelo que contribuya a la formacion
de competencias en el profesional universitario en el contexto
de la universidad cubana, tributa a varias tareas principales de
3 de los proyectos de investigacion que se gestionan desde el
Centro de Estudios de Educacion: Didactica de la Metodologia
de lainvestigacién educativa para las distintas formas organi-
zativas de la educacion de postgrado; Aprendizajes relevantes
en escenarios virtuales y Experiencias, estilos y buenas prac-
ticas en la docencia universitaria; El modelo constituye una
necesidad eminente para la sostenibilidad de la formacion de

estos educandos y los sistemas de influencias en torno a la
interculturalidad, a la sociedad, la familia, a la comunidad uni-
versitaria y a los profesores.

Especificamente la educacion intercultural y la formacion
de esta competencia son 2 elementos recurrentes y signifi-
cativos en pleno siglo XXI, por lo que es pertinente su mode-
lacion y la concepcion de los componentes procesuales del
modelo, siendo objeto de analisis por parte de investigadores
e instituciones de educacion superior para su implementa-
cion. Los objetivos son exponer los antecedentes que dieron
lugar al disefio e implementacién del modelo pedagdgico de
formacién de competencias en el profesional universitario, asf
como los fundamentos tedricos-metodoldgicos del mismo en
funcion de la formacion de competencias en el profesional
universitario.

METODOS

En el proceso de investigacion se considerd oportuno
el empleo de métodos del nivel tedrico los que permitieron
penetrar en el objeto, conocer su realidad actual y contextual
para extraer la informacion necesaria en la construccion de
un resultado, llegar a conclusiones y proponer recomendacio-
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nes. Dentro de los métodos del nivel tedrico se emplean: histori-
co-logico; transito de lo abstracto a lo concreto; analitico-sintéti-
co; enfoque de sistema y la modelacion: se usé para conformar
una representacion que sirviera de referencia en concebir la
propuesta de modelo pedagdgico desde sus fases, elementos
fundamentales, la relacion estructural entre sus componentes y
las abstracciones con vista a evaluar la realidad.

Dentro de los métodos del nivel empirico se emplean: el
andlisis de documentos, la entrevista en profundidad (tanto in-
dividual como grupal), la observacién participante, el grupo de
discusion, el estudio de casos y la triangulacion metodoldgica.
Su utilizacién permitié diagnosticar las categorias de analisis
propuestas para establecer la situacion relacionada con el nivel
de las competencias en los estudiantes universitarios.

RESULTADOS Y DISCUSION

La formacion continua del profesional universitario

Las acuciantes necesidades educativas del presente y del
futuro no pueden ser satisfechas sino mediante la concepcion
de una formacién continua, que se basa en la idea de que el hom-
bre se educa durante toda la vida y del reconocimiento de todas
las posibilidades educativas que ofrece la vida en sociedad.

En nuestro sistema de educacion superior a pesar de la
claridad en cuanto a la necesaria formacion durante toda la
vida, y de que el modelo de formacion vigente exige tanto un
periodo de preparacion para el empleo como un amplio y soli-
do sistema de educacion postgraduada, no se ha logrado una
vinculacion armonica y coherente entre estos 3 elementos
que propicie una formacién continua de los profesionales, lo
gue ha limitado el imprescindible desempefio especializado
que se requiere en la produccion y los servicios, y el desarrollo
potencial de la fuerza de trabajo altamente calificada.

— Deahilanecesidad de lograr una aplicacion consecuente del
proceso de formacién continua de los profesionales vincu-
lado eficazmente con la sociedad y que conste de 3 etapas:
Formacion de pregrado en carreras de perfil amplio, que
asegure una profunda formacién en los aspectos basicos
y especificos de cada profesidn, y desarrolle en el egresado
modos de actuacion que le permitan brindar respuestas,
de manera innovadora, a los problemas mas generales y
frecuentes que se presentan en el eslabén de base de la
profesion, y erigirse germeny actor de las transformaciones
que necesita la sociedad.

— Preparacion para el empleo concebida y ejecutada en las
entidades laborales con el propdsito de continuar desarro-
llando y perfeccionando en el recién egresado los modos
de actuacion profesional especificos relacionados con su
puesto de trabajo.
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- Formacion de postgrado, que asegure la formacion per-
manente y la actualizacion sistematica de los graduados
universitarios, el perfeccionamiento del desempefio de sus
actividades profesionales y académicas, el desarrollo de
altas competencias profesionales y avanzadas capacidades
para la investigacion y la innovacion, asi como el enriqueci-
miento de su acervo cultural. @

La formacién continua del profesor universitario consti-
tuye una direccion fundamental en el perfeccionamiento de
la Educacién Superior contemporanea. En Europa son varios
los autores que consideran a la formacién del profesor uni-
versitario como uno de los cambios necesarios que conlleva
el proceso de convergencia al espacio europeo de educacion
superior. @34 Las universidades en América Latina reconocen
la necesidad de la formacion del profesor universitario. ¢67

En Cuba constituye una direccion de la educacion supe-
rior cubana y centran su atencion en el perfeccionamiento de
este proceso, destacandose los trabajos desarrollados por
los investigadores Gonzalez A, Gallardo T ®y Baute LM, Igle-
sias M. @ A nivel internacional los programas de formacion
propuestos reconocen la importancia de la formacion docen-
te del profesor universitario para elevar la calidad de la educa-
cion superior.

Componentes del modelo pedagdgico para la
formacion de competencias

Segun Gonzalez V. la concepcion de la competencia
profesional transita de un enfoque cognitivo-estructural que
centra la atencién en aspectos cognitivos (conocimientos, ha-
bilidades) relacionados con el ejercicio de una profesion de-
terminada en escenarios laborales especificos, a un enfoque
personoldgico-dinamico que centra la atencion en la persona
que funciona a partir de la integracion de cualidades de orden
motivacional y cognitivo, en escenarios laborales complejos,
heterogéneos y cambiantes. (19

La competencia profesional se manifiesta en la actuacion,
en tanto es en la accién profesional que se expresan los cono-
cimientos, habitos, habilidades, motivos, valores, sentimien-
tos que de forma integrada regulan la actuacion del sujeto en
la busqueda de soluciones a los problemas profesionales. La
complejidad de la integracion de los componentes estructura-
les y funcionales en la regulacion de la actuacion profesional
determina la existencia de diferentes niveles de desarrollo de
la competencia profesional, que se expresan en la calidad de
la actuacion profesional del sujeto y que transitan desde una
accionar incompetente, parcialmente incompetente hasta un
trabajo competente: eficiente, ético y creativo. (19

Componente contexto: El nucleo fundamental de este
componente se define a partir del encargo social. Todo plan-

Este articulo es distribuido en acceso abierto segun los términos de la Licencia Creative Commons Atribucion—NoComercial 4.0



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es

An Acad Cienc Cuba. 2024;14(1)

teamiento educativo ha de articularse en la estrecha relacion
que se establece con el entorno en el que se ubica y en el
que interactian diversos actores educativos: la familia, la
sociedad, las instituciones escolares, etc. El contexto social
constituye el entorno en el que transcurre y acontece el hecho
educacional que influye en el desarrollo.

La educacion tiene lugar siempre en el seno de la vida so-
cial, relacionandose en dicho contexto todos los sujetos que
intervienen en el proceso educativo. Este componente en su
dindmica requiere del analisis de las demandas a la sociedad,
para lo cual se determina que se tengan en cuenta los docu-
mentos rectores, analizados en el contexto educativo y sus
influencias en la formacion de esta competencia.

Componente determinacion de necesidades: A nivel es-
tructural se reconoce como el proceso de toma de decisio-
nes concebido sobre la base de un cumulo de informaciones
conscientemente recopiladas, cuyo objetivo es disefiar un
sistema coherente de acciones pedagdgicas que satisfagan
las necesidades especificas de cada individuo, que les permi-
ta alcanzar las metas. En la dinamica de este componente lo
estructural es un elemento esencial, organizado en 3 direccio-
nes necesarias para la transformacion de las competencias
desde la concepcion del modelo:

a) Lo institucionalizado: seleccionar los documentos nor-
mativos y directivos del trabajo, conocer lo establecido hasta
el momento en torno a las competencias y como se proyecta
la preparacion pedagdgica para transformar el desarrollo de
esta competencia en los estudiantes de la carrera.

b) Representacion del profesor y el empleador: la valora-
cion de los cambios y la evolucion que se muestran en los
estudiantes en torno al desarrollo de las competencias, en
términos de fortalezas y debilidades.

c) Preparacion de los alumnos: evidenciar los resultados
del estado actual y deseable en términos de condiciones exis-
tentes, necesidades educativas y potencialidades.

Componente comprension y dominio teérico metodoldgi-
co de la competencia: A partir de las demandas del contexto
el resultado del diagndstico de necesidades y oportunidades
emerge la necesidad de concretar la comprensién y dominio
de competencias. El objetivo fundamental de este componen-
te esta en proyectar la comprension y el dominio de los ele-
mentos tedricos y metodoldgicos que respaldan la formacion
de competencias; en él se establecen de manera funcional los
procedimientos para alcanzarlo.

Constituyen el sustento tedrico y metodoldgico funda-
mental para comprender este componente, entre otros:

a) La responsabilidad social de la educacion superior cu-
bana en torno a la formacion de un profesional competente.

b) La comprension del constructo competencias profe-

sionales, fundamentacion y evolucion. Enfoques y modelos
de la competencia profesional y su influencia en la competen-
cia intercultural.

¢) Comprension de los modelos de competencias; valora-
cion de su evolucion y de los impases tedricos y metodologi-
cos del constructo hasta la actualidad.

d) La evolucién de las competencias hacia una perspecti-
va holistica e integrada en la formacion del profesional. Prin-
cipales categorias y subcategorias de las competencias. Las
secuencias de aprendizaje y los niveles de dominio de la mis-
ma para su formacion.

e) La modelacién de la competencia para el profesional
de las diferentes especialidades y carreras. El desarrollo de
competencias en el marco de la formacion del profesional.

Componente proceso docente-educativo: A partir de las
demandas del contexto, el resultado del diagnéstico de nece-
sidades, la comprension y dominio tedrico metodologico de
las competencias, se establece la necesidad de facilitar y con-
cretar la formacion y desarrollo de una competencia desde
el punto de vista metodologico, en este aspecto radica basi-
camente el objetivo de este componente. Constituye un mo-
mento integrador de todas las influencias educativas hacia
los alumnos y abarca las esferas cognitiva, afectiva y volitiva.

Este componente establece como una de las premisas
fundamentales la unidad dialéctica entre instruccion y edu-
cacion y en él se dan los requerimientos estructurales a partir
de las condiciones y situaciones. Estas condiciones y situa-
ciones estan determinadas por la dindamica que ocurre en
este componente, el cual comprende las relaciones sistémi-
cas que se dan entre las categorias modelo del profesional,
formacion integral y secuencias de aprendizaje. Otro de los
elementos que caracterizan su estructura esta dado en que
las relaciones que se dan en él van a tener caracter social,
individual, activo, comunicativo, motivante, significativo, coo-
perativo y consciente.

El enfoque de formacién de la educacién superior cubana
estd respaldado por el enfoque por objetivos, sin embargo, las
instituciones del sector empresarial cubano exigen compe-
tencias profesionales especificas en los recursos humanos
en formacion existiendo una falta de coordinacion en la con-
cepcién de formacion de ambos niveles, elemento que crea
las condiciones para la busqueda de un punto intermedio en-
tre ambos enfoques de formacion.

No se debe entrar en dicotomia en la concepcion simulta-
nea de ambos enfoques al hacerlos converger en un mismo
sistema educativo. 1 Ambos enfoques pueden converger y
responder a una realidad objetiva determinada. Sin embargo,
esta en las manos de los docentes crear los nexos y puentes
pertinentes para establecer una correlacion en los 2 enfoques
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de formacion, siempre que desde el punto de vista epistemo-
l6gico no sean divergentes y en la cual se puedan encontrar
puntos de coincidencias.

Componente formacion postgraduada: A partir del re-
conocimiento de las necesidades se provoca el cambio de
actitudes-acciones relacionadas con la autopreparacion per-
manente, el curso de postgrado y las actividades de trabajo
metodoldgico a través de un proceso de construccion y re-
construccion del conocimiento y de la solucion del déficit que
tenian, lo que facilita el desarrollo de destrezas cognitivas y
metacognitivas en estos, a partir de los nuevos significados
y experiencias que iran adquiriendo a través de los conteni-
dos que se abordan en el programa de formacién continua.
Esencialmente en esta etapa se trabajan las secuencias de
aprendizaje correspondientes al nivel de dominio intermedio
de la competencia.

Componente acciones de internacionalizacion: Tiene
como funciones identificar y realizar el seguimiento de opor-
tunidades para dar apoyo a la politica de internacionalizacion;
coordinar las acciones transversales para el establecimiento
de las acciones estratégicas de internacionalizacion; asesorar
a la comunidad universitaria sobre convocatorias y acciones
en el ambito de las relaciones de cooperacion internacional y
los programas académicos conjuntos; gestionar las convoca-
torias de ayudas de movilidad internacional.

Componente evaluacién: La evaluacién parte del presu-
puesto de que esta ha de entenderse como proceso y resul-
tado, estableciéndose una unidad dialéctica entre ellas. Des-
de el punto de vista estructural la evaluacién, como proceso,
abarca todos los componentes con el objetivo de perfeccio-
nar la preparacion pedagoégica que requiere el profesor para
transformar la formacion de competencias. Este componen-
te influye de forma horizontal y vertical hacia el resto de los
componentes, a partir de su propio funcionamiento interno, al
buscar una valoracion mas holistica, la retroalimentacion, a
partir de su implementacion, la cual permite el redisefio de los
mismos, en caso de que fuese necesario.

Modelo pedagodgico para la formacion de la
competencia intercultural integrada en los
estudiantes universitarios

El objetivo del modelo esta dado en crear las bases teori-
co-metodoldgicas que permitan la formacion de la competen-
cia intercultural integrada del estudiante; consecuentemente
con ello, el modelo promueve la educacion intercultural en el
marco de la educacion superior en Cuba; prepara a los do-
centes para que conceptualicen, tematicen y problematicen
sobre lo intercultural, elemento que favorecera identificarlo
posteriormente en la familia, en los alumnos y en la comuni-
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dad universitaria; desarrolla en los alumnos un pensamiento
reflexivo, critico, creativo que condicione el analisis de los ele-
mentos relacionados con lo intercultural.

El modelo pedagdgico favorece la contextualizacion de
la formacién de la competencia intercultural integrada del
estudiante, a partir del diagnostico de necesidades y poten-
cialidades en correspondencia con las particularidades vy
condiciones del contexto donde este desarrolla su quehacer
profesional en la empresa multicultural.

Este modelo propicia la accion del colectivo de la discipli-
na integradora de la profesion sobre estudiantes, profesores y
empleadores; respalda la unidad de lo cognitivo, afectivo y lo
conductual, como expresion de la esencia de la personalidad
del alumno; favorece una participacion activa, flexible y pro-
tagonica de todos los agentes educativos durante el proceso
de formacion de la competencia intercultural integrada vy fi-
nalmente contribuye al ejercicio pedagogico del jefe de la dis-
ciplina integradora de la profesion, asi como del colectivo de
profesores de esta disciplina, en la medida que se evaltan las
transformaciones en el contexto del desempefio de los estu-
diantes desde cada una de las asignaturas de esta disciplina.

El modelo pedagdgico muestra las exigencias sociales
que actuan sobre la universidad cubana, demandando de
esta una posicion favorable hacia el cambio y el perfecciona-
miento constante. En estas circunstancias constituye punto
de partida, el componente determinacién de necesidades, el
cual permitira establecer en una primera fase las exigencias
psicopedagdgicas que accedan trabajar con varios entes del
proceso educativo: profesores, empleadores, comunidad, fa-
milia y en una segunda fase y partir de las condiciones con-
cretas del contexto de estudio en los estudiantes.

Otra de las acciones expresadas en el modelo es la dirigida
al componente comprension tedrico-metodoldgica de la com-
petencia intercultural integrada, el cual es el componente fun-
damental dentro del modelo y el que posee una mayor inciden-
cia en el resto de los componentes en la medida que establece
las pautas tedricas y metodoldgicas sobre la competencia
intercultural integrada, constructo que constituye el principal
aporte tedrico de esta investigacion. Otros de los componen-
tes son el modelo del profesional, el proceso de formaciony el
proceso de ensefianza-aprendizaje en aras de influir de manera
directa en la transformacion del estado de la formacién de la
competencia intercultural integrada a partir de las secuencias
de aprendizaje desde los contenidos de la disciplina integrado-
ra de la profesion y finalmente el componente evaluacion.

El modelo propuesto proyecta la formacion de la com-
petencia intercultural integrada, el tipo de comunicacién que
ha de establecerse, los roles de los participantes, todo lo cual
debe ser bien respaldado por el compromiso y motivacion para
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la transformacion deseada. Ademas, tiene un caracter ciclico:
se inicia el proceso las veces que sean necesarias segun el de-
sarrollo del mismo. Se representa graficamente a través de los
componentes estructurales, definiendo el contenido tedrico,
las acciones para el funcionamiento y los procederes metodo-
l6gicos necesarios para la transformacion de la competencia.

Conclusiones

El modelo pedagdgico que se propone constituye una
representacion del proceso de formacién continua: inicial y
permanente, de competencias en el profesional universitario.
La investigacion contribuye al avance en el campo de las cien-
cias pedagogicas en las carreras universitarias en la medida
que articula los elementos propios de la competencia inter-
cultural integrada desde el modelo de este profesional.
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