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RESUMEN

Introduccidn: Lograr la transformacion digital es un reto actual en las universidades y el uso
de la inteligencia artificial para el diagndstico académico constituye un paso de avance en
este sentido. Objetivos: Presentar una estrategia para el diagnostico académico inteligente
que favorezca la atencion personalizada al estudiante en el proceso docente-educativo, uti-
lizando métodos y técnicas de inteligencia artificial para lograr una transformacion digital
en la gestion académica del colectivo de afio universitario. Métodos: Se emplean métodos
tedricos y estadisticos, se asume la modelacién sistémico estructural-funcional y se utilizan
técnicas de seleccion de atributos y algoritmos de clasificacion de inteligencia artificial para
realizar el diagnostico académico en un grupo de estudiantes. Resultados: Se expone la
|6gica del diagndstico académico inteligente en la gestion del colectivo de afio universitario
a partir de las relaciones entre el proceso de adquisicion y representacion de datos, de predic-
cion académica-inteligente y lo valorativo de la toma de decisiones colegiadas, sustentadas
en la utilizacion de métodos y técnicas de inteligencia artificial, para favorecer la atencién
personalizada del estudiante y fomentar la sostenibilidad formativa en dicha gestion. Se co-
rrobora que con la implementacion de la estrategia se favorece la atencién personalizada en
el proceso docente-educativo. Conclusiones: La implementacion de la estrategia logra una
transformacion digital en la gestion académica del colectivo de afio y aumenta la percepcion
de los estudiantes sobre la atencién personalizada que les brindan los docentes. Del andlisis
reflexivo se concluye que el diagnostico académico inteligente es una nueva categoria teori-
ca, necesaria y pertinente, para los estudios pedagogicos, pues el actual desarrollo tecnologi-
co requiere del uso de la inteligencia artificial, de ahi la importancia de su conceptualizacion.
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Digital transformation of Cuban universities, a strategy for
academic diagnosis with artificial intelligence for formative
sustainability

ABSTRACT

Introduction: Achieving digital transformation is a current challenge in universities and the
use of artificial intelligence for academic diagnosis is a step forward in this regard. Objecti-
ves: To present a strategy for intelligent academic diagnosis that favors personalized atten-
tion to the student in the teaching-educational process, using artificial intelligence methods
and techniques to achieve a digital transformation in the academic management of the uni-
versity year group. Methods: They are used theoretical and statistical methods, it is assumed
structural-functional systemic modeling and they are used attribute selection techniques and
artificial intelligence classification algorithms to make the academic diagnosis in a group of
students. Results: It is exposed Ihe logic of intelligent academic diagnosis in the manage-
ment of the university year group based on the relationships between the process of data ac-
quisition and representation, academic-intelligent prediction and the evaluation of collegiate
decision-making, supported by the use of artificial intelligence methods and techniques, to fa-
vor the personalized attention of the student and promote the formative sustainability in said
management. It is corroborated that with the implementation of the strategy, personalized
attention is favored in the teaching-educational process. Conclusions: The implementation
of the strategy achieves a digital transformation in the academic management of the year
group and increases the perception of students about the personalized attention provided
by teachers. From the reflective analysis, it is concluded that intelligent academic diagnosis
is a new theoretical, necessary and pertinent category for pedagogical studies, since current
technological development requires the use of artificial intelligence, hence the importance of
its conceptualization.

Keywords: university year group; academic diagnosis; artificial intelligence; digital transformation

INTRODUCCION

La Agenda 2030 es una excelente herramienta de planifi-
cacion y seguimiento para los paises. Dentro de sus objetivos
de desarrollo sostenible esta el que se refiere a la educacion
con el fin de alcanzar una educacion inclusiva, equitativa, de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje para todos,
a través del cumplimiento de metas determinadas, con el fin
de promover una sociedad mas sostenible.

Algunas de esas exigencias se evidencian en el Informe Ho-
rizon 2021, donde se precisa que la inteligencia artificial (IA) es
la tecnologia que ocupa el primer lugar con énfasis en la perso-
nalizacion de la experiencia educativa. @34 De igual forma, en la
conferencia internacional sobre IA realizada en Beijing (China),
en 2019, se debatidé sobre la creacion de una vision comun del
uso de la IA en la educacién, con interés especial en la gestion y
la implementacion del proceso docente-educativo (PDE). 69

Enla actualidad se hace un llamado a trabajar, mas rapido,
en la introduccion de los resultados cientificos e investigativos

relacionados con la educacion y se exige a las universidades
la responsabilidad de “proyectar, con vision de futuro la forma-
cion del profesional universitario desde la gestion pertinente,
con calidad, eficiencia y eficacia, sustentado en el uso de las
tecnologias de avanzadas para mejorar sus procesos sustanti-
vos, lograr su pertinencia y sostenibilidad”. (/®)

Al respecto se plantea que un reto actual en las universi-
dades es lograr transformar 2 aspectos esenciales; el primero
referido a su gestion para la atencion personalizada del estu-
diante desde diferentes aristas, entre las que se destacan los
resultados académicos y las trayectorias educativas acorde
a sus caracteristicas y comportamientos individuales para
su formacién integral, entre otras. © En ese sentido se presta
especial atencion al diagndstico académico como parte de
la gestién de los colectivos de afios universitarios (CAU) para
lograr la sostenibilidad formativa, a partir del compromiso
compartido y contextualizado, el rigor y versatilidad y la res-
ponsabilidad colectiva y participativa de sus miembros en un
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contexto histérico-social determinado, lo cual demanda de la
implementacién de una estrategia para favorecer la atencién
personalizada de los estudiantes, que contribuya a la sosteni-
bilidad en el proceso formativo.

Por lo que el objetivo del articulo es presentar una es-
trategia para el diagnéstico académico inteligente que favo-
rezca la atencion personalizada al estudiante en el proceso
docente-educativo, utilizando métodos y técnicas de inteli-
gencia artificial para lograr una transformacién digital en la
gestion académica del colectivo de afio universitario. Donde
se devela la l6gica del diagndstico académico inteligente a
partir de las relaciones entre el proceso de representacion
y adquisicién de datos, de prediccion académica-inteligente
y lo valorativo de la toma de decisiones colegiadas, susten-
tadas en la utilizacion de la IA, para favorecer la atencién
personalizada del estudiante en el PDE y fomentar la soste-
nibilidad formativa en dicha gestion.

METODOS

Es un estudio de tipo explicativo, en el periodo 2022-2023,
en la Universidad de Camaguey, desde la perspectiva de los
profesores y los estudiantes, para cuya seleccion se empled
un muestreo no probabilistico y se considerd su disposicion
positiva para participar en el estudio. Se aplicaron los méto-
dos analisis y sintesis, induccion-deduccion, asi como el ana-
lisis documental y la entrevista. De la inteligencia artificial se
utilizaron la seleccion de atributos y la clasificacion. La sus-
tentacion, disefio y aplicacion del diagnéstico se desarrolld
en 2 momentos, en el primero se utilizaron métodos tedricos
gue permitieron la sistematizacion tedrica en relacion con el
tema, asi como la definicién de diagndstico académico inte-
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ligente. En un segundo momento los métodos y técnicas de
inteligencia artificial posibilitaron la prediccion de los resulta-
dos académicos. Se utiliza la consulta a expertos para valorar
la pertinencia de la estrategia y los talleres de opinion critica
constructiva y participacion colectiva, asi como procedimien-
tos de la estadistica descriptiva.

RESULTADOS

La estrategia que se propone se concibe como un siste-
ma de acciones que considera la influencia del contexto socio
historico, el caracter activo e historico del estudiante en el pro-
ceso ensefianza aprendizaje, el caracter social y la sostenibili-
dad formativa del proceso educativo con los mecanismos de
influencia educativa. En el contexto de la investigacion la es-
trategia para el proceso de diagndéstico académico inteligente
del CAU es un sistema de 3 fases dinamicas, flexibles, contex-
tualizadas, inclusivas y participativas condicionadas por su
objetivo y orientada a favorecer la atencion personalizada del
estudiante en el PDE, de modo que genere la sostenibilidad
formativa de la gestion del CAU.

Esta sostenibilidad de la gestion del CAU se expresa en
relaciones e interacciones de las cualidades: compromiso
compartido y contextualizado, rigurosidad y versatilidad en
la prediccion, asi como la responsabilidad colectiva y parti-
cipativa. Enla figura 1 se muestra la representacion grafica
de la logica del diagnostico académico inteligente como
sustento tedrico de la estrategia. Este diagnostico cuenta
con 3 subprocesos: la representacion del conocimiento so-
bre el estudiante, la prediccion académica-inteligente y lo
valorativo de la toma de decisiones colegiadas sobre los
niveles de ayudas requeridas. ("9

/

\

REPRESENTACION VALORATIVO DE LA TOMA
DEL PREDICCION DE DECISIONES
CONOCIMIENTO » ACADEMICA- COLEGIADAS SOBRE LOS
SOBRE EL INTELIGENTE NIVELES DE AYUDAS
ESTUDIANTE REQUERIDAS

o

Contexto de las técnicas y métodos de la [A

Sostenibilidad formativa de la gestion académica del CAU

A

Fig. 1. Representacion grafica de la logica del diagndstico académico inteligente. Fuente: Elaboracion propia
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Donde el proceso de representacion del conocimiento
sobre el estudiante requiere del compromiso compartido
y contextualizado en la gestion académica del colectivo de
afo, que en el contexto de la investigacion se asume como la
cualidad que expresa el nivel de identificacion que tengan sus
miembros hacia dicho proceso y sus objetivos, el sentimien-
to de pertenencia al colectivo, y el sentido de lealtad hacia el
cumplimiento y respeto hacia lo que se hace mediante accio-
nes dirigidas a defenderla. Es un compromiso contextualiza-
do porque esta en correspondencia con los objetivos del afo
académico, con las funciones del colectivo y con la estrate-
gia educativa del afio académico para lograr la armonia en la
materializacion de las acciones de atencion personalizada al
estudiante en un contexto histérico-cultural.

En el segundo subproceso de prediccion académica-inteli-
gente emerge como cualidad la rigurosidad y versatilidad y es
definido por las autoras de la investigacion como la cualidad del
proceso que expresa la forma precisa, confiable y cuidadosa en
gue se maneja el riesgo de sesgo en las distintas etapas de in-
vestigacion, la transparencia en la informacion, el caracter éticoy
metodoldgico que confrontan la confiabilidad de los resultados,
y que tiene la capacidad de responder ante diferentes desafios y
de adaptarse a todo tipo de contextos y situaciones.

En el tercer subproceso de lo valorativo de la toma de de-
cisiones colegiadas sobre los niveles de ayuda requeridas se
genera responsabilidad colectiva y participativa, y es asumida
como la cualidad del proceso que expresa la consagracion y
resiliencia de los actores del colectivo de afio para la atencion
personalizada al estudiante, el nivel de respuesta a las activi-
dades y contingencias, el alto sentido de pertenencia, rigor,
exigencia, evaluacion y control sistematico, con comporta-
miento ético, optimista, con creatividad, entusiasmo, persis-
tencia, perseverancia y liderazgo.

Esta estrategia defiende como cualidad a lograr la soste-
nibilidad formativa del CAU a partir del diagndstico académico
inteligente. Esta sostenibilidad en la educacion debe suscitar
que el PDE se base en el aprendizaje activo y en las capacida-
des para imaginar, investigar, planificar y actuar. Se trata de un
proceso en espiral, que se mejora a través de sucesivos ciclos
y en el contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles de
la Agenda 2030, donde las universidades deben estimular el
acceso, la igualdad, la inclusividad, la calidad, la pertinencia e
igualdad de oportunidades, para que se pueda desarrollar un
PDE donde se garantice el desarrollo sostenible, con el uso de
las tecnologias y la ciencia.

Por lo que se hace necesario que los recursos humanos
dinamicen el alcance de los objetivos propuestos, en especifi-
co los docentes y estudiantes, que asumen la responsabilidad
colectiva y el compromiso compartido de buscar solucion a

los problemas que se presentan en su formacion profesional,
donde la educacién superior juega un rol de suma importan-
cia. 219 Es vélido resaltar el papel del profesor principal del
aflo académico (PPAA) del CAU en la realizacion del diagnds-
tico académico como parte del proceso pedagdgico puesto
que de él depende la organizacion, ejecucion y evaluacion de
este proceso para la elaboracion de las estrategias que pro-
muevan el desarrollo de cada estudiante.

De la inteligencia artificial se utilizan para el proceso de
diagnostico académico la seleccion de atributos y los algorit-
mos de prediccion, basados en la medida calidad de la simi-
laridad. La aplicacion de métodos y técnicas de IA posibilitan
la prediccion de aquellos estudiantes que puedan presentar o
no signos de alarmas en sus resultados académicos.

La estrategia tiene como objetivo favorecer la atencién
personalizada al estudiante en el PDE desde el proceso de
gestion académica del CAU, en la figura 2 se muestra su repre-
sentacion grafica. Como premisas se tienen en cuenta: tener
como guia la Agenda 2030, considerar la mejora de la aten-
cion personalizada al estudiante como elemento indispensa-
ble dentro de la gestion académica, considerar al estudiante
€COomo un sujeto histoérico concreto critico, reflexivo, problema-
tizador e indagador, con énfasis en las relaciones entre lo indi-
vidual y lo colectivo, con sentido, valor social y personal de su
futura actuacion profesional, en permanente transformacion,
considerar la validez temporal de la estrategia, debido a su
adaptacion continua a las demandas del entorno y del contex-
to historico-social, por lo que requiere de una reorganizacion
sistematica y de su continuo redimensionamiento.

Lafase 1 de la estrategia tiene como objetivo realizar el diag-
nostico prescriptivo del contexto organizacional del CAU, donde
se realizan 2 acciones: 1) la caracterizacion contextual del co-
lectivo de afio desde lo organizacional; 2) el diagndstico de la
situacion actual de la atencidn personalizada al estudiante.

En la accion 1 para la caracterizacion del clima organiza-
cional del CAU se inicia con la observacion y el analisis docu-
mental, se aplican las entrevistas, las escalas valorativas, el
intercambio y reflexion mediante los grupos focales, el uso
del cuestionario que se aplica a la totalidad de los miembros,
con la guia del PPAA. En el andlisis de los documentos se tiene
en cuenta: la estrategia educativa del afio, los conocimientos
sobre la atencion personalizada al estudiante, el cumplimien-
to de las funciones del colectivo de afio a través de las actas,
informes semestrales y actas de las asambleas de brigadas
de la FEU. En la accion 2 se utiliza el cuestionario y la obser-
vacion para valorar la percepcion que tienen los estudiantes
sobre la atencion personalizada que se les brinda.

En los grupos focales se analiza y reflexiona con los
miembros del CAU sobre la importancia de conocer los nive-
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ESTRATEGIA PARA FAVORECER LA ATENCION PERSONALIZADA AL ESTUDIANTE
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Fig. 2. Representacion grafica de la estrategia para favorecer la atencion personalizada al estudiante. Fuente: Elaboracion propia

les de ayuda y las necesidades de los estudiantes en términos
de atencion personalizada. Todo esto contribuye a determinar
las fortalezas y debilidades del colectivo para brindar aten-
cion personalizada a todos los estudiantes del afio, teniendo
como premisa que cada alumno necesita una atencion dife-
rente en un contexto historico determinado, puesto que cada
estudiante es un mundo, con distintos ritmos de aprendizaje
y formas de captar los conocimientos y la atencion personali-
zada permite trabajar las necesidades particulares. Valorando
en cada accion las 3 dimensiones: lo cognoscitivo, lo instru-
mental y aptitudinal de los miembros del CAU.

La fase 2 tiene como objetivo el disefio y organizacion
pedagogica del diagndstico académico inteligente en el CAU,
donde se proponen 3 acciones: 1) entrenamiento a los miem-
bros del CAU sobre el diagnostico académico inteligente, la
adquisicion de los datos y la confeccion de la base de conoci-
miento a utilizar con IA; 2) taller a los miembros del CAU sobre
la atencion personalizada al estudiante y los niveles de ayuda;
3) realizar proceso de adquisicién y representacion de datos
académicos de los estudiantes agrupados en personales,
académicos, demograficos y socioeconémicos y la confor-
macion de la base de conocimiento. En la accion 1 de la fase
2 se realiza el entrenamiento a los miembros del CAU sobre
la adquisicidn de los datos para la confeccidn de la base de

conocimientos y el uso de técnicas de |A, para realizar el diag-
nostico académico inteligente.

En este entrenamiento se ensefa a los miembros del CAU
las bases tedricas que se necesitan conocer para la confeccion
de una base de datos de casos o0 base de conocimientos, se les
explica y ejemplifica qué son las instancias, los rasgos o atribu-
tosy la clase decision en un sistema de aprendizaje supervisado.
En este caso los atributos que se toman de los estudiantes para
la base de conocimientos son: edad, sexo, municipio, nivel de es-
tudio alcanzado por los padres, indice académico y escalafén
con el que accede a la ensefianza universitaria, preuniversitario
del que proviene, notas obtenidas en las pruebas de ingreso a la
universidad, si tiene beca, opcion en que solicitd la carrera 'y en
qué convocatoria la obtuvo (todos son datos obtenidos del Siste-
ma de Gestién de la Nueva Universidad, por sus siglas SIGENU).

Se tienen en cuenta el andlisis de los atributos o rasgos
gue son importantes tener presentes para la confeccion de la
base de conocimientos segun la experticia de los docentes con
mas de 10 afos de experiencia. Se les brinda a los docentes
conocimiento general sobre los algoritmos de seleccion de
atributos y de prediccion que se pueden utilizar para el fin de
pronosticar o predecir determinado evento, en este caso si los
estudiantes presentan signos de alarmas que necesiten refuer-
zo, determinar qué nivel de ayuda utilizar con cada uno.
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En la accidn 2 se realiza un taller con los docentes so-
bre los niveles educativos de ayuda que existen, cudles son
los que se utilizan en Cuba de manera general y sugerir cual
utilizar en dependencia del resultado que nos brinda la herra-
mienta informatica. En esta accion se explica y se muestra
una herramienta informatica implementada con métodos y
técnicas de la IA que nos da como resultado la prediccion de
aquellos estudiantes que pueden presentar dificultades en
sus resultados académicos. (14)

Enla accion 3 se pasa a la confeccion de la base de conoci-
mientos por parte de los docentes, siendo un proceso que guia
el PPAA y que se designa a un profesor del CAU para que lo rea-
lice, aunque todos contribuyan en la obtencion de los datos rea-
les de los estudiantes, que se pueden adquirir de las secretarias
docentes de las carreras y con los datos obtenidos del cues-
tionario aplicado a los estudiantes. La base de conocimientos
se realiza en un documento excel, la cual debe guardarse en
formato .csv para ser utilizada. En este paso se confeccionan
2 bases de conocimiento, una con los estudiantes que han cur-
sado el primer afio académico, desde el 2017 hasta el 2022 de
la carrera, con el objetivo de que el algoritmo de IA analice y
determine reglas y relaciones entre sus atributos; y otra base
con los estudiantes que recién entran en el primer afio, con el
objetivo de que el algoritmo de IA nos devuelva la prediccion de
los estudiantes que puedan presentar signos de alarmas.

En la fase 3 se propone la ejecucion del diagndstico aca-
démico inteligente (con la herramienta informética) y lo valo-
rativo de la toma de decisiones con las siguientes acciones:
— Prediccion académica-inteligente de los estudiantes a partir

de la base de conocimientos confeccionada y la aplicacion
de técnicas de IA;

— valoracién sobre la toma de decisiones para la atencién
personalizada del estudiante en la gestion académica del
colectivo de afio;

— retroalimentacion formativa de la gestion del CAU.

Como accién 1 se utiliza la herramienta informatica y las
bases de conocimiento desarrolladas por los docentes. (14) En
este caso las acciones a seguir son las siguientes: se cargan
en la herramienta la base de conocimiento con todos los estu-
diantes que han cursado la carrera en los 5 afios anteriores y la
base de conocimiento con aquellos estudiantes que inician el
afo académico, luego se ejecutan los algoritmos de prediccion
con las bases de conocimiento confeccionadas previamente, y
la herramienta nos devuelve aquellos estudiantes del afio que
puedan presentar signos de alarma en cuanto a la necesidad
de ayuda que requieren. Para el uso de la herramienta informa-
tica es necesario cargar las bases de conocimiento.

La accion 2 parte del listado que nos devuelve la herra-
mienta con los estudiantes que inician el afio académico (la

segunda base que se confecciona) y la prediccién de aque-
llos que pueden presentar signos de alarmas en su actividad
académica. Con este listado se valora en el CAU, de manera
reflexiva y contextualizada, la atencion personalizada al es-
tudiante que se realiza como parte de la gestion académica,
a través de la interaccion e integracion organizacional-peda-
gobgica, con la identificacion de diversas alternativas en la
solucioén de los problemas relacionados con la direccion del
PDE. Esta accion se realiza a partir de los signos de alarmas
devueltos por el diagnostico académico-inteligente.

Lo valorativo juega un papel decisivo en impulsar el cam-
bio organizacional para mejorar la atencion personalizada al
estudiante en el PDE y potenciar las relaciones e interaccio-
nes entre los procesos y sus miembros. Por lo que se concibe
lo valorativo de la toma de decisiones colegiadas como una
actividad a través de la cual se relne, procesa, interpreta y
comunica la informacion necesaria en los procesos de toma
de decisiones, la cual se aprovecha al interior de la organiza-
cion, especialmente con los miembros del CAU, donde los es-
tudiantes desempefian un rol. De forma general lo valorativo
tiene en cuenta el andlisis a corto y largo plazo de acciones
para promover la socializacion, el trabajo en equipo, la integri-
dad organizativa del PPAA 'y de los otros miembros del colec-
tivo de afio y tiene a su vez la capacidad de tomar decisiones
oportunas para que aporten respuestas rapidas y eficientes.

En la accion 3 se realiza la retroalimentacion formativa,
que conlleva a la mejora de la atencion personalizada al es-
tudiante, donde la valoracién a través del didlogo es el ente
comun para la evaluacion de los resultados y para el replanteo
de nuevas metas a partir de la identificacion de los problemas
y la busqueda de alternativas. Este proceso de retroalimen-
tacion formativa aporta el conocimiento para saber el nivel
de logro alcanzado con respecto a las metas propuestas y
permite mejorar la calidad de la comunicaciony la interaccion
entre los miembros del CAU.

Con esta accion es importante analizar si se debe o no
cambiar el rumbo a seguir realizando las acciones formati-
vas pertinentes en el momento que se requiera, para obtener
los impactos esperados de la labor educativa. Las relaciones
de comunicacion deben permitir que la retroalimentacion se
concrete en la capacidad para atender eficazmente las de-
mandas de sus miembros a través de la gobernabilidad que
integre la participacion, demanda y centralizacion, para favo-
recer la integracién y los procesos de toma de decisiones y
participacion, involucrando la participacion estudiantil en la
figura del jefe de brigada en la toma de decisiones y en la pro-
puestas de acciones formativas operativas que propicien el
desarrollo de los aspectos formales para la mejora de la aten-
cion personalizada a los estudiantes.
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DISCUSION

La valoracion de la estrategia para favorecer la atencion
personalizada al estudiante en el PDE se realizé mediante
procedimientos: consulta a expertos, experimentacion de los
algoritmos de IA, talleres de opinion critica y construccion
colectiva, andlisis de factibilidad de la herramienta informa-
tica y el estudio longitudinal. Para la validacion de la estra-
tegia se seleccionaron 27 expertos, de los cuales 15 eran
doctores en ciencias pedagdgicas, 7 en ciencias técnicas y
5 master. De ellos 22 profesores con categoria docente titular
y 5 auxiliares. Todos con mas de 10 afios de experiencia en la
Educacion Superior. Luego de aplicar el método Delphi, fueron
seleccionados 22 especialistas como expertos en el tema de
investigacion, sobre la base del coeficiente de competencia
y la disposicién positiva a participar, teniendo en cuenta los
resultados de concordancia.

Los expertos consideraron que la estrategia es adecuada
y novedosa, que responde a los nuevos niveles de exigencia
de la Educacion Superior en Cuba en cuanto a la utilizacion de
técnicas de |A para mejorar la calidad del proceso de gestion 'y
formacion integral de los estudiantes universitarios, destaca-
ron la utilidad de generalizar los resultados a todas las institu-
ciones de Educacion Superior y que la misma tiene el potencial
de mejorar la atencion personalizada al estudiante en el PDE.

En los talleres de opinion critica y construccion colecti-
va participaron profesores del afio académico, los PPAA de
la carrera y doctores en ciencias de la educacion invitados,
donde se planted la necesidad de la estrategia y se evalud
como novedosa, asi como la herramienta informatica desa-
rrollada, para la realizacién del diagndstico académico inteli-
gente, para generar la sostenibilidad formativa, reforzando el
compromiso compartido que se debe tener en el CAU. En el
caso de la herramienta informatica se considera factible y Util
de aplicar a partir del analisis de los principales costos y gas-
tos, se determind su factibilidad econémica y los principales
impactos en la educacion y la sociedad.

Se realizd un estudio longitudinal prospectivo con interven-
ciény sin grupo control, que valora los niveles de percepcion del
estudiante sobre la atencidn personalizada que se les brinda por
parte de los docentes, antes y después de la implementacion
de la estrategia, el estudio también tiene en cuenta la valoracion
de los conocimientos en cuanto a herramientas e interés de los
docentes para mejorar la realizacion del diagnostico académico.
No obstante, estas transformaciones fueron mostrandose pau-
latina y progresivamente, donde se pudo apreciar la promocion
de los estudiantes al siguiente periodo académico con resulta-
dos satisfactorios, sin embargo, a pesar de los avances, aln se
muestran dificultades referentes al escaso trabajo metodoldgico
sobre los niveles de ayudas a los estudiantes y que no siempre
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se logré el protagonismo de los docentes con mas afios de ex-
periencia en el entrenamiento sobre adquisicion de datos y la
confeccion de la base de conocimiento.

Como parte del estudio longitudinal se comprobd que la per-
cepcidn del estudiante sobre la atencién personalizada que se
les brinda por parte de los docentes, previo a la implementacion
de la estrategia, estuvo en una escala alrededor de 7 sobre 10, un
punto correcto, pero después de aplicada la estrategia se logra
obtener 8,7 sobre 10, donde se observa una mejora significativa
en cuanto a la percepcion que tienen los estudiantes y demues-
tra la utilidad de la puesta en practica de la herramienta.

Como resultado de la aplicacion de la estrategia para el diag-
nostico académico inteligente que favorezca la atencion perso-
nalizada a los estudiantes se observan los siguientes logros:
avances en los resultados académicos estudiantiles, mejoras
en los mecanismos de coordinacion del CAU para la atencion
personalizada de los estudiantes, progresos en el tratamiento
de la inclusion educativa, diversidad y niveles de ayudas, mayor
participacion, interaccion y colaboracion mediante la actividad
y la comunicacion entre estudiantes-profesores-estudiantes, au-
menta la percepcion de los estudiantes sobre la atencion perso-
nalizada que se les brinda y se logra un paso de avance hacia la
transformacion digital de la gestion académica del CAU.

Conclusiones

La estrategia propuesta logra una transformacion digital en
la gestion académica del colectivo de afio, al tener como fun-
damentos las relaciones entre los factores que influyen en la
atencioén personalizada al estudiante. Con su aplicacion se logra
apreciar una evolucion favorable en la sistematizacion del diag-
nostico, en la toma de decisiones colegiadas, en la realizacion
de actividades, que favorezcan la atencion personalizada al es-
tudiante y la promocion de estos al siguiente curso académico.

Del andlisis reflexivo se concluye que el diagndstico aca-
démico inteligente es una nueva categoria tedrica, necesariay
pertinente, para los estudios pedagogicos, destacando la ne-
cesidad de su conceptualizacion en el contexto del desarro-
llo tecnoldgico actual. La implementacion de esta estrategia
asegura una educacion mas inclusiva y equitativa, alineada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
y representa un avance significativo hacia la mejora continua
de la educacion superior en Cuba.
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