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Resumen

Los antecedentes del estudio se relacionan con la historia de la Psicologia
Organizacional en Cuba, disciplina que ha acompafiado a la Revolucién en el impulso
de investigaciones encaminadas a desarrollar nuestro sistema empresarial. Sin
embargo, los actuales cambios econdmicos en el pais y los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social abogan por un proceso de reordenamiento empresarial, que
implica nuevas demandas a la investigacion cientifica en el campo y una necesaria
actualizacion de los procedimientos para el diagnostico sociopsicologico de las
organizaciones.

Problema de investigacién: ¢(Cémo diagnosticar de manera valida y confiable la
Efectividad Organizacional, desde el punto de vista sociopsicolégico?

Objetivo general: Disefar y validar un modelo teérico metodologico para el diagnostico
sociopsicolégico de la Efectividad Organizacional.

Resultados: Se disefia un modelo teo6rico y un procedimiento metodologico para el
diagnostico sociopsicologico de la Efectividad Organizacional, el cual concibe la
Efectividad Organizacional como resultado de la interrelacion dindmica entre siete
variables. EI mismo cuenta con un amplio campo de aplicacién en el ambito académico
— docente, cientifico — técnico y econdmico — social; la propuesta aporta una
herramienta para el diagnostico sociopsicologico de la organizacion.

El presente estudio ofrece dos aportes centrales a la teoria organizativa:



Contextualiza a la realidad cubana la influencia de los factores sociopsicolégicos sobre
la efectividad de las organizaciones.

Operacionaliza como indice la Efectividad Organizacional, a partir de la elaboracion de
un cuestionario para su medicion y se identifica la contribucion de cada variable del
modelo teorico a dicho indice.

Se han publicado cinco articulos cientificos relacionados con el contenido de la tesis y
se han realizado 132 informes de investigacién como resultado de su introduccién en la
practica.

Conclusiones:

El modelo tedrico propuesto y la metodologia utilizada se respaldan empiricamente y
representan una aproximacion a la Efectividad Organizacional en cada organizacion
estudiada, contextualizando a la realidad cubana la influencia de los factores
sociopsicolégicos sobre la efectividad de las organizaciones. Permite conocer el estado
actual de la organizacioén, sus fortalezas y debilidades y fundamentar cientificamente el
desarrollo de estrategias de intervencion.

Comunicacion Corta

Introduccion

El diagnostico constituye una fase necesaria de todo proceso de desarrollo y cambio de
las organizaciones. Para realizar acciones encaminadas a elevar la Efectividad
Organizacional, asi como contribuir al crecimiento de los individuos a través de su
trabajo, es necesario partir del estado actual de la organizacion, de como se comportan
los procesos hacia los cuales estaran enfocadas las intervenciones en su dinamica de
funcionamiento.

Los cambios actuales del sistema empresarial y las demandas que le imponen a la
investigacion cientifica en el campo, implican la necesaria actualizacion de
procedimientos y métodos para el abordaje de las organizaciones.

Cuba se encuentra inmersa en un proceso de cambio del sistema econdémico —
empresarial. Los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido abogan
por el desarrollo de un proceso de reordenamiento empresarial, donde el factor
humano pasa a ocupar un lugar central y se establece de modo explicito “Rescatar el
papel del trabajo y los ingresos que por él se obtienen como via para contribuir (...) a la
satisfaccion de las necesidades personales y familiares” (Partido Comunista de Cuba,
2011, Lineamiento 141).

Al mismo tiempo, entre las acciones que se introducen en las empresas como parte del
proceso de cambio se encuentra la adopcion del Sistema de Gestion Integrada de
Capital Humano, que se recoge en las Normas Cubanas 3000, 3001 y 3002 (Oficina
Nacional de Normalizacién, 2007, 20072 y 2007").



El Sistema de Gestién Integrada de Capital Humano tiene un impacto en la
calidad de todos los procesos, en su eficiencia y eficacia, en la productividad, en
las relaciones laborales satisfactorias, asi como en las respuestas de las
necesidades de las personas que reciben los servicios o adquieren los bienes
materiales producidos (Oficina Nacional de Normalizacion, 20072, p.4).

El disefio de un modelo tedérico metodolégico para el diagndstico sociopsicoldgico de la
Efectividad Organizacional, que responda a dichas transformaciones, potenciara la
validez y confiabilidad de los resultados de los estudios diagnosticos y permitird
implementar acciones dirigidas al desarrollo organizacional, sustentadas en los
resultados alcanzados.

Para lograr este propdsito, se propone disefiar un modelo teérico metodolégico para el
diagndstico sociopsicologico de la Efectividad Organizacional, siguiendo la metodologia
de la investigacion cientifica.

El modelo que se presenta como principal resultado de la investigaciéon parte de
considerar a las organizaciones como sistemas sociales y concibe la Efectividad
Organizacional como resultado de la interrelacion dindmica entre las variables que lo
conforman. Tras la revision tedrica sobre la Efectividad Organizacional, se plantea un
estudio empirico, desde dos puntos de vista:

- El primero, analiza la posibilidad de desarrollar un indice de Efectividad
Organizacional, a partir de las variables propuestas en el modelo, analizando la
contribucion que cada una de ellas tendria en la composicion de dicho indice.

- El segundo, analiza las relaciones entre las variables propuestas y su influencia en
la EO.

De este modo, se identific6 como problema de investigacion:
¢, Cémo diagnosticar de manera valida y confiable la Efectividad Organizacional, desde
el punto de vista sociopsicologico?

Para dar respuesta al mismo, se plante6 el siguiente objetivo general:
Disefar y validar un modelo teérico metodoldgico para el diagndstico sociopsicoldgico
de la Efectividad Organizacional.

Desarrollo

El principal resultado de esta investigacion ofrece un modelo teérico de Efectividad

Organizacional, que integra algunas de las principales variables propuestas en la

literatura cientifica, junto a otras que resultan de las particularidades del sistema

empresarial cubano. A partir del diseiio de dicho modelo y del procedimiento
metodologico para el diagndstico de la Efectividad Organizacional que lo complementa,
el estudio ofrece dos aportes centrales a la teoria organizativa:

1. Contextualiza a la realidad cubana la influencia de los factores sociopsicolégicos
sobre la EO. Demostrar la relevancia de la percepcion de los trabajadores acerca
del comportamiento de diferentes variables y su relacién directa con la Efectividad
Organizacional, tiene implicaciones teodricas, metodoldgicas y practicas.



2. Operacionaliza como indice la EO, a partir de la elaboracién de un cuestionario
para su medicion y se identifica la contribucion de cada variable del modelo tedrico
a dicho indice. Este aporte tiene implicacion teodrica respecto a las variables que
influyen en la Efectividad Organizacional y practica, en cuanto su aporte al
diagndstico e intervencion en las organizaciones.

A partir de los resultados del estudio empirico y dada la necesidad de contar con un
modelo de andlisis para comprender los fendbmenos sociopsicolégicos que se generan
al interior de las organizaciones y su incidencia en la Efectividad Organizacional, se
elabora el Modelo de Diagnostico Sociopsicologico de la Efectividad Organizacional.
Este modelo ha sido desarrollado a partir de la integracion de los principales aspectos
recogidos en modelos anteriores, la concepcion sociopsicolégica en el estudio de las
organizaciones y la experiencia del autor como consultor en mas de 130
organizaciones cubanas. La figura 1 muestra su representacion grafica.

Figura 1: Modelo teérico para el diagndstico sociopsicolégico de la Efectividad Organizacional.
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El modelo integra un conjunto de siete variables con diferentes subvariables o
indicadores, que tienen relacion directa con la Efectividad Organizacional. Al tiempo
gue plantea cuestiones tedricas que sustentan la practica investigativa y orientan al
investigador en cuales son los elementos que debe valorar en el diagndstico de la
organizacion; también ofrece un procedimiento metodoldgico para medir las variables y
caracterizar la relacion que se establece entre ellas. El procedimiento constituye uno de
los principales resultados de la presente investigacion e integra un conjunto de
instrumentos y técnicas para caracterizar la dinamica del funcionamiento organizacional
y disefiar luego estrategias interventivas a la medida de cada organizacion,




encaminadas a potenciar su nivel de desarrollo, donde la principal es el Cuestionario de
Diagnostico Organizacional — Analisis Sociopsicolégico (CDO — ASP).

Las siete variables del modelo son de diferente naturaleza: unas tienen un caracter
individual, mientras otras grupal u organizacional, algunas son eminentemente
psicologicas y sociales, mientras otras incluyen aspectos tecnoldgicos, estructurales y
econdmicos. Sin embargo, el modelo persigue explorar la percepcién individual que
tienen los trabajadores acerca del comportamiento de las variables, adquiriendo un
caracter sociopsicoldgico; y estas se operacionalizan a través de un cuestionario
desarrollado como parte del modelo, que permite recopilar la informacion de modo
homogéneo.

Las relaciones que se establecen entre las variables representan la esencia del modelo
de diagnostico, ya que tanto el caracter sistémico de las organizaciones, como la
Efectividad Organizacional, van a resultar de dicha interrelacién. Cada variable alcanza
valor solo en su interrelaciéon, donde adquiere un caracter sinérgico, que permite
afirmar que la dindmica del funcionamiento de cada organizacion va a resultar Unica.

En el modelo, mas que valorar indicadores estadisticos o econdmicos para medir la
Efectividad Organizacional, interesa conocer la percepcion de los trabajadores acerca
de dicha Efectividad, entendida en dos sentidos bésicos: de una parte, como el
resultado de la eficacia y la eficiencia de la empresa; de otra, dependiente de la calidad
del factor humano y su influencia en los resultados organizacionales. Resulta vital el
compromiso de los individuos con la organizacion, la satisfaccion, la motivacion laboral
y la presencia de las competencias necesarias para desarrollar el trabajo de modo
eficaz y eficiente.

Conclusiones
Los hallazgos de la investigacion contribuyen a crear un cuerpo teérico basico respecto
al diagnostico de la Efectividad Organizacional.

El modelo tedrico propuesto y la metodologia utilizada se respaldan empiricamente y
representan una aproximacion a la Efectividad Organizacional en cada organizacion
estudiada, contextualizando a la realidad cubana la influencia de los factores
sociopsicolégicos sobre la efectividad de las organizaciones. Permite conocer el estado
actual de la organizacion, sus fortalezas y debilidades y fundamentar cientificamente el
desarrollo de estrategias de intervencion.

El Modelo concibe la Efectividad Organizacional como resultado de la interrelacién
dindmica entre siete variables, cuya correlacion considerable permite la construccion
del indice de Efectividad Organizacional, mediante la agregacion multidimensional,
operacionalizando el concepto de Efectividad Organizacional. La concepcion de la
Efectividad Organizacional y el procedimiento metodolégico para operacionalizarla
como indice son coherentes.
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