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RESUMEN

Introduccién: El aumento del comercio agroalimentario con Rusia es prioridad para el gobier-
no cubano. Sin embargo, las condiciones de tecnologia e infraestructura logistica en Cuba
son grandes limitantes del desarrollo de los acuerdos comerciales pactados. Objetivo: Anali-
zar los factores que influyen en el comercio agroalimentario entre Cuba y Rusia, con énfasis
en los de caracter logistico. Métodos: Se emplearon métodos estadisticos para el analisis
historico-logico del intercambio comercial historico. Se integro la dimension logistica al mé-
todo PESTEL (PESTEL+L) para el andlisis de los factores que inciden en el comportamiento
del intercambio comercial. Se evaluaron las condiciones logisticas cubanas segun el indice
de desempefio logistico 2023. Resultados: Las dimensiones economica, tecnoldgica y logis-
tica son las mas afectadas. En lo econémico medidas como la reestructuracion de la deuda
cubana con la parte rusa mejoran las posibilidades de cooperacion; pero la tecnologia obso-
leta, la falta de infraestructuras de almacenamiento en frio y los largos plazos de entrega de
los envios internacionales impiden la viabilidad del comercio agroalimentario a gran escala.
Conclusiones: Las condiciones logisticas existentes no permiten la actividad rentable ni el
crecimiento sostenido del comercio agroalimentario ruso-cubano. La inversion en infraes-
tructura de transporte y almacenamiento, tecnologia de seguimiento y la optimizacion de los
envios internacionales, son temas que necesitan mayor atencion en los proximos acuerdos
bilaterales que surjan en el marco de la cooperacion entre ambas naciones.

Palabras clave: comercio agroalimentario; logistica; Cuba; Rusia

Logistical challenges in agri-food trade between Cuba and
Russia: a comprehensive analysis

ABSTRACT

Introduction: The increase in agri-food trade with Russia is a priority for the Cuban gover-
nment. However, the conditions of technology and logistics infrastructure in Cuba are sig-
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nificant limitations to the development of the established trade agreements. Objective: To
analyze the factors influencing agro-food trade between Cuba and Russia, with an emphasis
on logistical factors. Methods: Statistical methods were employed for the historical-logical
analysis of past trade exchange. The logistical dimension was integrated into the PESTEL
method (PESTEL+L) for analyzing the factors affecting trade exchange behavior. The logis-
tical conditions in Cuba were evaluated according to the 2023 Logistics Performance Index.
Results: The economic, technological, and logistical dimensions are the most affected. Eco-
nomically, measures such as the restructuring of Cuba’s debt with the Russian side improve
cooperation possibilities, but obsolete technology, lack of cold storage infrastructure and long
delivery times for international shipments hinder the viability of large-scale agri-food trade.
Conclusions: The existing logistical conditions do not allow neither profitable activity nor sus-
tained growth of Cuban-Russian agri-food trade. Investment in transportation and storage
infrastructure, tracking technology and optimization of international shipments are issues that
require greater attention in future bilateral agreements arising within the framework of coope-

ration between both nations.

Keywords: agri-food trade; logistics; Cuba; Russia

INTRODUCCION

En América Latina y el Caribe el fortalecimiento del co-
mercio agroalimentario representa un eje estratégico para
el desarrollo econémico y social de la region, histéricamen-
te afectada por crisis econdmicas y financieras, deficiencias
en infraestructura, limitaciones en el acceso al crédito y altos
niveles de pobreza. La notable diversidad de productos agri-
colas que posee es una ventaja competitiva en el mercado
agroalimentario internacional, con un impacto positivo tanto
en la seguridad alimentaria como en la generacion de empleo,
la diversificacién econdmica, el desarrollo de las zonas rura-
lesy el progreso tecnoldgico.

Cuba, al igual que otros paises del Caribe, enfrenta las
mismas dificultades que sus vecinos y posee ademas desa-
fios significativos en términos de seguridad alimentaria, que
reflejan las particularidades de su situacién econémica, so-
cial y politica actual. A pesar de los esfuerzos por aumentar
la produccion agricola nacional, el pais continda dependiendo
en gran medida de las importaciones para cubrir sus nece-
sidades alimentarias. En este contexto resulta fundamental
promover la “afluencia de inversiones, nuevas tecnologias, ex-
pansion de proveedores de productos industriales y alimenti-
cios y mercados para sus productos”. " En los Ultimos afios el
gobierno cubano ha impulsado una serie de reformas econo-
micas orientadas a la apertura gradual de su economia, con
el objetivo de fomentar la iniciativa privada, atraer inversion
extranjera y dinamizar sectores productivos claves. @

En este proceso, el fortalecimiento de las relaciones bi-
laterales con Rusia ha desempefiado un papel relevante. La

firma de acuerdos comerciales y de cooperacion entre ambos
paises ha generado un marco favorable para “el crecimiento
de la inversion del empresariado ruso en sectores como la
agricultura, transporte, energia, comunicaciones, salud, en-
tre otras’, incluyendo el intercambio agroalimentario, asi
como la participacion de capital ruso en el desarrollo agricola
cubano. ® Estas acciones no solo reflejan un cambio en la
estrategia econdémica del pais, sino que también posicionan a
Rusia como un socio clave en la reconfiguracion del modelo
agricola cubano, con implicaciones relevantes para la seguri-
dad alimentaria y la autosuficiencia productiva de la isla.

Cuba posee un notable potencial agricola, particularmen-
te en el cultivo de frutas tropicales, hortalizas, café y tabaco;
productos con alto valor en los mercados internacionales y de
especial interés para Rusia, que importa volumenes significa-
tivos de estos bienes. Al mismo tiempo, la economia cubana
enfrenta serias limitaciones para la produccion de granos y
cereales, ademas de una marcada obsolescencia en su par-
que de maquinaria agricola.

La convergencia de interés entre ambos paises configura
una oportunidad para consolidar una alianza comercial a lar-
go plazo, con implicaciones tanto econémicas como geoes-
tratégicas; donde Cuba podria convertirse en proveedor de
productos agroalimentarios estratégicos para Rusia; a la vez
que este ultimo contribuye con inversiones, tecnologia y ex-
portacion de insumos agricolas necesarios para el desarrollo
del sector en laIsla. Sin embargo, para Cuba el fortalecimiento
de estas relaciones comerciales no solo contribuye a cumplir
los objetivos en cuanto a seguridad alimentaria, sino que tam-
bién representa una via para diversificar una economia histori-
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camente dependiente del turismo y la biotecnologia; mientras
gue esta alianza le ofrece a Rusia un acceso geopolitico pri-
vilegiado a los mercados de América Latina, respaldado por
la posicion geografica de Cuba y sus relaciones diplomaticas
regionales consolidadas. ?9

Sin embargo, resulta fundamental el estudio de otros
factores para entender las posibilidades reales de un creci-
miento del comercio ruso-cubano. Entre ellos, se encuentran
la infraestructura, los sistemas de monitoreo y trazabilidad, la
agilidad y seguridad de los envios internacionales y las regu-
laciones aduaneras que determinan el desempefio logistico;
puesto que el comercio internacional se sustenta en los ser-
vicios logisticos. 459

En este sentido Cuba enfrenta desafios que atentan con-
tra la competitividad y la eficiencia de sus cadenas de sumi-
nistros y frenan el desarrollo comercial. El grado de desarrollo
logistico del pais es insuficiente; afectado por la pobre in-
fraestructura y los complejos y excesivos procedimientos bu-
rocraticos. La lejania entre ambos territorios representa otro
reto importante.

El propio caracter perecedero de los productos agro-
alimentarios conlleva un alto riesgo de pérdidas de alimen-
tos antes de llegar al consumidor final, si no se garantizan
las condiciones y las infraestructuras necesarias. Por lo que
resulta imprescindible el analisis de los retos del comercio
agroalimentario entre Cuba y Rusia, desde la perspectiva de
la logistica y las cadenas de suministros. El objetivo de la pre-
sente investigacion es analizar los factores que influyen en el
comercio agroalimentario entre Cuba y Rusia, con énfasis en
los de caracter logistico.

METODOS

Durante el desarrollo de la investigacion, se emplearon
métodos estadisticos para el procesamiento de los datos his-
téricos del comercio entre Rusia y Cuba (desde 1985 hasta la
actualidad), que permitié realizar un analisis historico-logico
donde se identificaron patrones y tendencias en las dindami-
cas del intercambio comercial. De esta forma se identificaron
los cambios en las politicas comerciales y econémicas que
han influido en el comercio agroalimentario, como punto de
partida para la interpretacion de los resultados actuales y fu-
turos. Los datos utilizados son los proporcionados en el sitio
oficial de la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion de
Cuba, procesados con las herramientas de analisis estadisti-
cos de Microsoft Excel.

El andlisis PESTEL (politico, econémico, social, tecnold-
gico, ecologico, legal) fue el seleccionado para estudiar los
diferentes factores que impactan el desarrollo comercial.
Aunque este es ampliamente utilizado para evaluar factores
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macroambientales que afectan a diversas industrias, en la
presente investigacion se propone su combinacion especifica
con un enfoque en la logistica, en lo que lo ha sido denomina-
do como PESTEL+L.

Durante la revision de la literatura se encontro que los
autores D'Eboli y Moreira hacen una propuesta similar, a la
que denominaron PESTEL (L). ¥ Fundamentan que la variable
logistica debe ser considerada un factor del andlisis por su
importancia critica en la distribucion de productos a nivel glo-
bal. Para evaluar especificamente el desempefio logistico de
las cadenas de suministro se analizé el indice de desempefio
logistico (LPI del inglés: logistics performance index) desarro-
llado por el Banco Mundial, un indicador global que clasifica
a 160 paises cada 2 afios en funcién de 6 dimensiones clave
para medir la competitividad logistica. ® El LPI se calcula en
una escala del 1 al 5, integrando los siguientes factores, defi-
nidos en funcion de su relevancia para el marco propuesto de
PESTEL+L (tabla 1). ®9)

Estas variables permiten diagnosticar brechas en cade-
nas de suministro, integrando el entorno macro (PESTEL) con
desafios operativos (logistica). Un ejemplo importante es el
caso de los retrasos aduaneros en exportaciones agricolas
latinoamericanas, donde el LPI identifica fallas en arribos in-
ternacionales (Legal/Politico) y seguimiento (Tecnoldgico). ©

La validacion de la propuesta se realiza mediante un
proceso de consulta a expertos, quienes evallan el grado de
pertinencia de la integracion de las dimensiones del indice de
desempeno logistico al analisis PESTEL. Para ello, se aplica
una encuesta estructurada que emplea una escala Likert de
5 niveles: 1 (totalmente en desacuerdo), 2 (en desacuerdo),
3 (indeciso), 4 (de acuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo). Los
expertos asignan una puntuacion a cada criterio evaluado, ba-
sandose en su conocimiento y experiencia en el area.

Posteriormente se calcula la fiabilidad del instrumento
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un
valor de 0,897. Dado que este resultado supera el umbral mi-
nimo aceptado de 0,7; puede establecerse que la propuesta
presenta una consistencia interna adecuada, respaldando asi
la confiabilidad de esta. La figura 1 describe la estructura y los
elementos considerados en cada caso.

RESULTADOS

La relacién entre Cuba y Rusia se ha desarrollado a lo lar-
go de varias décadas, con una historia marcada por momen-
tos de cooperacion, apoyo mutuo y desafios. El investigador
cubano sobre asuntos exteriores, Victor Manuel Rodriguez-Et-
cheverry, clasifica en etapas el estado de las relaciones bilate-
rales ruso-cubanas; siendo la primera de 1960 a 1990, cuando
Cuba y la antigua Unién de Republicas Socialistas Soviéticas
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Tabla 1. Dimensiones del indice de desempeiio logistico y su vinculaciéon con PESTEL+L

Dimensién del LPI

Satisfaccion de los consumidores

Infraestructura logistica

Arribos internacionales

Competencia y calidad de la logistica

Plazo de entrega

Seguimiento y trazabilidad

Definicion

Percepcién de los usuarios sobre la
puntualidad y calidad de los servicios
logisticos.

Evalua la calidad de carreteras, puertos,
aeropuertos y redes ferroviarias.

Evalua la eficiencia en la gestion de envios
transfronterizos, incluyendo tramites
aduaneros.

Evalla la existencia de proveedores
especializados y estandares de servicio.
Tiempo promedio desde la producciéon
hasta la entrega final.

Capacidad de monitorear envios en tiempo
real mediante tecnologias como loT
(internet de las cosas: IOT, por sus siglas en
inglés) o Blockchain.

Vinculacion con PESTEL+L

Relacionado con el factor social
(comportamiento del consumidor) y
logistico (plazo de entrega).

Conecta con el eje tecnoldgico (inversion
en infraestructura) y econémico (costos de
transporte).

Asociado al componente legal (normativas
aduaneras) y politico (acuerdos
comerciales).

Impacta el factor econémico (inversion
extranjera) y tecnolégico (automatizacion).
Vinculado a logistica (infraestructura vial) y
ecoldgico (practicas sostenibles que evitan
retrasos).

Alineado con el eje tecnoldgico
(digitalizacion) y legal (normas de
transparencia).

(URSS) compartian similitudes ideoldgicas, lo que promovio
excelentes relaciones de intercambio econdémico en todos los
ambitos. 9 En 1990 con la transicion rusa hacia un modelo
capitalista ocurrié un deterioro de los vinculos entre ambos
paises hasta 1995, cuando comenzo la reactivacion paulatina
de los contactos diplomaticos.

El periodo de 2000-2004 representd un nuevo congela-
miento de las relaciones bilaterales por el cierre del Centro ruso

POLITICO

Apertura comercial ~ Acuerdos comerciales

Relaciones bilaterales Politicas comerciales y de inversion extranjera

de radares y escucha radioelectronica en La Habana. A partir
del 2004 se observé un nuevo auge de los contactos a todos
los niveles; no obstante, es a partir del afio 2014 que comienza
la consolidacién de dichos vinculos. En la figura 2 se observa el
comportamiento del intercambio comercial entre las naciones
por etapas. El decrecimiento acelerado del comercio en 1990 y
el paulatino incremento a partir del 2015 son reflejo de la situa-
cion politica y diplomatica en cada momento.

Satisfaccion de los consumidores

Infraestructura logistica

ECONOMICO
Estabilidad econdémica Inversion extranjera ‘ Arribos internacionales
' ‘ A Tipo de cambio e inflacion  Acuerdos economicos especificos ’
SOCIAL \

indice de Desarrollo Humano Kiow how i
Cultura nacional y empresarial Comportamiento del consumidor + T QGISTICA » LPI

PESTEL
’ TECNOLOGICO Competencia y
Infraestructura Automatizacion y robotica -~ calidad de la logistica
A Informatizacion y digitalizacion  Innovaciones tecnoldgicas “ <
m . Plazo de entrega
ECOLOGICO —

Regulaciones ambientales

LEGAL
Normativas comerciales

Implementacion de préacticas sostenibles
Uso de energias renovables Responsabilidad empresarial

Seguimiento y trazabilidad

Normas aduaneras

Legislaciones para la inversion extranjera [ eyes laborales

Fig. 1. Estructura del analisis PESTEL + L. Fuente: Elaboracion propia
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Intercambio comercial en millones de USD Republica de Cuba - Federacion Rusa
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Fig. 2. Comportamiento histérico del intercambio comercial entre Cuba y Rusia. Fuente:

de Estadisticas e Informacion de la Republica de Cuba. (1712

En 2014 Rusia condond el 90 % de la deuda histérica cu-
bana, lo que facilité una nueva etapa en las relaciones bilatera-
les; observandose la recuperacion del intercambio comercial a
partir del 2015. La crisis econémica mundial desencadenada
por la pandemia de COVID-19 afecto el desarrollo del comercio
mundial y, por supuesto, incidio en la disminucion del intercam-
bio en 2020; no obstante, la tendencia es al crecimiento.

Sin embargo, el crecimiento ocurrido se encuentra limita-
do por una combinacion de factores de diversa indole como
la desfavorable situacion econdmica cubana interna, las con-
diciones desfavorables para la inversion, la dependencia de
suministros especificos y el impacto de las sanciones inter-
nacionales a Rusia. Junto a esta situacion se debe tener en
cuenta la disparidad econémica que afecta tanto la capaci-
dad de Cuba para realizar transacciones efectivas como la
disposicion de Rusia para invertir en la Isla.

Por tanto, el comercio agroalimentario entre Cuba y Ru-
sia se desenvuelve en una situacién compleja por su carac-
ter multicausal que dificulta el prondstico de su comporta-
miento en el futuro y requiere de una mirada mas cercana
gue incluya la investigacion de los factores logisticos junto
al de las demas variables del entorno. A continuacion, se pre-
senta el analisis PESTEL + L de dichos factores en la tabla 2.
El PESTEL+L muestra que las oportunidades que abren los
acuerdos politicos tomados constituyen el principal motor
impulsor del desarrollo comercial entre las naciones. De
gran relevancia son los acuerdos bilaterales firmados en
2024. El primero se refiere a la restructuracion de la deuda
cubana con la parte rusa, que extiende el plazo de cumpli-
miento de esta hasta el 2040 y autoriza el pago en rublos.
El segundo acuerdo es sobre créditos y ayuda energética,
mediante el cual Rusia otorgd a Cuba un crédito de 60 mi-

Exportaciones hacia Rusia

Importaciones desde Rusia

2005
2006
2007
2008
2021

2022

Elaboracion propia, segun datos de la Oficina Nacional

llones de ddlares para la compra de 80 000 toneladas de
combustible y un donativo adicional para reparaciones del
sistema energético.

En cuanto al elemento logistico introducido en el analisis
y que constituye una de las principales restricciones para el
comercio es necesario comentar que Rusia también tiene un
bajo LPI de 2,6; afectado segun el propio informe Connecting
to Compete 2023, por las sanciones internacionales; sin em-
bargo, posee un alto grado de desarrollo y madurez econémi-
ca, junto a una avanzada tecnologia y excelentes condiciones
de infraestructura. ® Es por ello que a continuacion el estudio
se enfoca en las condiciones cubanas, puesto que los autores
las consideran las limitantes con mayor incidencia en el co-
mercio agroalimentario bilateral entre estos paises.

En funcion de la situacion descrita en el PESTEL+L se
resumen en la tabla 3 las amenazas y oportunidades encon-
tradas para Cuba en cada aspecto, clasificandolas en cuanto
a criterios que, segun la literatura consultada, influyen direc-
tamente en el intercambio comercial, como son: la apertura
comercial, la igualdad en la relacion econdémica, la cultura
nacional y empresarial, informatizacion vy digitalizacion, las
normativas comerciales y regulaciones ambientales y el des-
empeﬁo |Og|/StiCO. (13,14,15,16,17,18,19,20,21,22)

Indudablemente las dimensiones mas afectadas son la
econdmica, la tecnoldgica y la logistica. La primera depende
en su mayoria de factores del macroentorno que requieren
de un enfoque integral y de un liderazgo activo del gobierno.
No obstante, la condonacion de la deuda cubana con la parte
rusa, el inicio de las transacciones en rublos y la creacion del
Comité empresarial Cuba-Rusia, entre otras medidas, contri-
buyen a superar algunos de los desafios econémicos sobre la
base de la cooperacion econdémica. Por su parte, las dimen-
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Tabla 2. Analisis PESTEL+L de los factores que influyen en el comercio agroalimentario entre Cuba y Rusia

Politico

Oportunidades: Excelente estado de las relaciones diplomaticas
bilaterales histéricas; acuerdo de Asociacidn Estratégica (2014);
acuerdo de Cooperacion en el sector energético (2016); plan

de accion conjunta (2018); memorando sobre cooperacion en
agricultura (2020); acuerdo sobre el comercio y la cooperacién
econdmica (2021); acuerdos comerciales de cooperacion de mayo
de 2023 (incluyen el intercambio comercial y cooperacion en
diversos sectores del pais, incluyendo el agricola y el energético);
acuerdos sobre Rreestructuracion de deuda y créditos y ayuda
energética en 2024.

Amenazas: Las sanciones internacionales que enfrentan ambos
paises, complejizan las dindmicas comerciales.

Social

Oportunidades: Las tendencias en el consumo de alimentos

en Rusia, como el interés por productos organicos o exdticos,
indican que la importacion de frutas y otros alimentos tropicales
desde Cuba tendra buena aceptacion; la incapacidad de Cuba

de satisfacer la demanda nacional de granos y cereales es una
oportunidad para la introduccién de estos productos rusos en el
pais.

Amenazas: Las diferencias en la cultura alimentaria pueden influir
en la aceptacién de los productos en ambos mercados.

Ecoldgico

Oportunidades: Firma de acuerdos para el desarrollo sostenible
en los siguientes ambitos: cooperacion energética, agricultura
sostenible, gestion de recursos naturales; regulaciones
ambientales alineadas con los principios de desarrollo sostenible;
compromiso de ambas partes con la utilizacion de fuentes de
energia renovables.

+ Logistica

Econémico

Oportunidades: Firma de acuerdos comerciales bilaterales
especificos y tratados de cooperacién; creacion del Comité
empresarial Cuba-Rusia (2019); creacidn de la empresa mixta
Rusmarket (2023); introduccién del rublo y del sistema MIR en
Cuba; establecimiento de sucursales de Bancos Rusos en Cuba
(Novikombank).

Amenazas: poder adquisitivo desigual; desigualdad en la
relacién comercial; crisis econdmica e inflacion en Cuba;
dualidad monetaria; actual situacion de emergencia energética e
inestabilidad en los insumos de combustibles en Cuba.

Tecnolégico

Oportunidades: Se realizan importantes programas de
modernizacién del transporte ferroviario cubano en colaboracion
con inversionistas rusos.

Amenazas: La deficiente infraestructura agricola y tecnoldgica en
Cuba, afecta la capacidad de volumen de alimentos a exportar y
dificulta la conservacién de la calidad de los productos; deterioro
y obsolescencia de los vehiculos de transporte y las instalaciones
de almacenamiento en Cuba.

Legal

Oportunidades: Los acuerdos bilaterales tomados en los ultimos
afios incluyen la reduccidn de aranceles y barreras comerciales
para productos alimentarios (frutas, verduras, carnes, pescados
productos lacteos, etc.); existen legislaciones del gobierno cubano
que incentivan la inversion rusa en el sector agricola como las
cesiones de tierras agricolas en usufructo a empresarios rusos por
30 afios.

Amenazas: Las barreras regulatorias en cuanto a la
documentacién compleja, las normas fitosanitarias y la
inestabilidad legal por los cambios normativos frecuentes, afectan
el comercio.

Oportunidades: Varias vias de transporte: automotor, ferroviaria, maritimo-portuaria, aérea; cooperacioén con Rusia en la

modernizacion de la infraestructura de transporte en Cuba.

Amenazas: Desempefio logistico deficiente en Cuba, con un bajo LPI de 2,2 en 2023. Por criterios, el indicador se comporté como

sigue: Satisfaccion de los consumidores 2,0; Infraestructura 2,2; arribos internacionales 2,1; competencia y calidad de la logistica 2,2;

plazo de entrega 2,6; seguimiento y trazabilidad 2,4

siones tecnoldgica y logistica se encuentran estrechamente
relacionadas en su desempefio y permiten un mayor acerca-
miento desde el enfoque operativo por parte de las empresas.
En estas dimensiones es donde se centra con mayor énfasis
el presente analisis.

DISCUSION

El analisis presentado en la tabla 2 demuestra que el as-
pecto que mas afecta al comercio entre Cuba y Rusia es el
deficiente desempefio logistico por la parte cubana, lo que
requiere un analisis mas profundo. Intrinsecamente rela-
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Tabla 3. Amenazas y oportunidades del comercio agroalimentario entre Cuba y Rusia

Dimensiones Criterios

Politico Apertura comercial
Relaciones bilaterales

Acuerdos comerciales

Politicas comerciales y de inversidn extranjera

Econdmico Estabilidad econémica

Igualdad en la relacién econdmica

Tipo de cambio e inflacién

Acuerdos econémicos
Social indice de desarrollo humano
Cultura nacional y empresarial

Know how

Comportamiento del consumidor

Tecnoldgico Infraestructura
Informatizacion y digitalizacion
Automatizacion y robética
Innovaciones tecnoldgicas
Ecoldgico Regulaciones ambientales

Uso de energias renovables

Opor

X X X

X X X X

>

X X X X

Implementacion de practicas sostenibles

Responsabilidad empresarial

Legal Normativas comerciales

Legislaciones para la inversion extranjera X

Normas aduaneras
Leyes laborales
+ Logistica
(LPI: Logistics
Performance Index)

Infraestructura logistica

Arribos internacionales

Competencia y calidad de la logistica

Plazo de entrega
Seguimiento y trazabilidad
TOTAL

cionado a esta situacion se encuentran las desfavorables
condiciones tecnoldgicas existentes. El bajo LPI reconocido
para el pais es reflejo de las limitaciones en la infraestructu-
ra de transporte en términos de piezas y disponibilidad de
recursos, especialmente los combustibles, la insuficiente
coordinacion logistica, la falta de capacitacién especializada
y los retrasos en los ciclos logisticos.

Adicionalmente el comercio agroalimentario requiere
de condiciones y requisitos indispensables en cuanto a
tecnologia e infraestructura logistica para garantizar la in-

Satisfaccion de los consumidores

X X X X X X

tegridad y seguridad de los productos vy, por tanto, la renta-
bilidad de las transacciones. Es por ello que el estudio por
factores revela informacién importante para la busqueda
de estrategias de mejora.

Infraestructura logistica

El comercio internacional requiere de la organizacion y sin-
cronizacion de los flujos comerciales a través de centros logis-
ticos y rutas internacionales estratégicas. ) Los factores geo-
graficos y la infraestructura de transporte se encuentran entre
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los determinantes mas importantes que afectan la competitivi-
dad internacional. También existen otros autores que conside-
ran gue aun no han sido estudiados lo suficiente: la calidad de
la infraestructura logistica, la distribucion de las instalaciones,
el nimero de operadores logisticos y su especializacion. ©

Mientras que en los paises de altos ingresos se imple-
mentan técnicas innovadoras en cuanto al seguimiento de
las cargas, la programacion automatizada de los tiempos de
entrega y al analisis de proveedores de servicios logisticos;
los paises en vias de desarrollo lidian aun con problemas de
infraestructura basica. © Este el caso de Cuba donde existe
una disparidad importante entre el nivel de desarrollo logisti-
CO cOon su contraparte rusa.

En el indice de desempefio logistico 2023 la infraestructu-
ra fue valorada con un 2,2. ® La investigacion de Triana-Cor-
dovi y Galeano-Zaldivar enfatiza en que los problemas de
infraestructura en el pais se han incrementado debido a la
insuficiente inversion. ?» No obstante, en términos de infraes-
tructura maritima cuenta con importantes puertos (la Zona
Especial de Desarrollo Mariel y el puerto de Santiago de Cuba)
y 10 aeropuertos internacionales distribuidos por todo el pais
que requieren de modernizacion tecnoldgica. En cuanto al
transporte ferroviario se encuentra en ejecucion un amplio
programa de desarrollo con una inversion de 180 millones de
dolares anuales, provenientes de créditos rusos, que preten-
de duplicar la capacidad de transportacién de cargas. @ La
modernizacién del sector ferroviario resulta estratégica para
el crecimiento del comercio, por el deterioro que muestran las
carreteras y autopistas en varios territorios.

Especificamente en el comercio agroalimentario la base
de las cadenas de suministros es la creacion de una infraes-
tructura confiable, que asegure desde el campo hasta su des-
tino final los medios de envases, embalajes y de trasportacion
requeridos, lo que incluye el almacenamiento en frio, por el
inherente caracter perecedero de los productos. Las mejoras
en las instalaciones de frio tienen el potencial de reducir las
pérdidas postcosecha hasta en un 50 %. ®Y Ademas, las ca-
denas de frio, no solo minimizan el deterioro de los productos
desde la recogida hasta la entrega, sino que también son fac-
tores de competitividad en los mercados internacionales, que
exigen altos estandares de calidad.

La literatura cientifica al respecto en Cuba es escasa y se
enfocan, en su gran mavyoria, en el sector farmacéutico y en el
analisis de la calidad y fiabilidad de las mismas. @52627.2829) |
desarrollo de investigaciones mas completas sobre el estado
actual de las cadenas de frio en el pais es una deuda impor-
tante de los investigadores cubanos.

Los problemas relacionados con la obsolescencia de Ia
tecnologia de frio y el alto grado de deterioro son los que mas

inciden en una infraestructura reducida que impide el avance
del comercio internacional agroalimentario. Las limitaciones
se encuentran relacionadas con el escaso nivel de inversion,
afectado por restricciones econdmicas.

Seguimiento y trazabilidad

Estudios de la Organizacion para la Cooperacion y el De-
sarrollo Econdmico (OECD: Organization for Economic Coo-
peration and Development) enfatizan en que la atencién al
cliente, la calidad de la infraestructura y los servicios logisti-
cosy la capacidad de rastrear y localizar las cargas, tienen un
impacto mas significativo en el comercio que los costos de
transporte y la distancia. ) La tendencia mundial hacia el uso
de tecnologias de seguimiento y monitoreo en tiempo real es
fundamental para la gestion efectiva de mercancias perece-
deras. La informacion que proveen estos sistemas permite el
control y la mejora de los procedimientos; ademas de la opti-
mizacion de las rutas. 4

Aungue han existido avances en la digitalizacion de cier-
tos procesos en los sistemas de seguimiento y monitoreo en
Cuba, la implementacion de sistemas integrados y automati-
zados sigue siendo limitada; teniendo en cuenta que en mu-
chas ocasiones se utilizan métodos manuales. Sin embargo,
en la Isla existen normativas que promueven la trazabilidad,
especialmente en el sector alimentario, pero su aplicacion
efectiva es desigual por la falta de capacitacion y recursos. 9

Al respecto se ha discutido con Rusia la creacion de pro-
yectos conjuntos sobre soberania tecnolégica para fortalecer
el sector de las comunicaciones e informatica en la Isla (los
cuales se han proyectado iniciar en el 2025); asi como de pro-
yectos cientificos patrocinados por los ministerios de ciencia
de ambos paises, que pueden contribuir al avance tecnoldgi-
co. A pesar de ello estos esfuerzos aun no presentan resulta-
dos concretos por lo que el nivel tecnoldgico que predomina
en la mayoria de las empresas cubanas es insuficiente para
garantizar el monitoreo en tiempo real. Esta situacion signifi-
ca un problema de seguridad alimentaria, puesto que la au-
sencia de sistemas robustos de trazabilidad tiene un impacto
negativo en el control fitosanitario; lo que reduce la competi-
tividad de la oferta cubana y las posibilidades de exportacion.

Arribos internacionales

La organizacion efectiva y el manejo de las operaciones de
arribos internacionales dependen del seguimiento y rastreo de
los envios y la seguridad de estos. © En este aspecto los pro-
blemas econémicos de inversién y de deterioro de la infraes-
tructura también afectan su desempefio. Las complejidades
burocraticas y las regulaciones aduaneras también causan
retrasos en los envios, al complicar las operaciones comercia-
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les. Sin embargo, Cuba tiene fortalezas Unicas en cuanto a su
ubicacién geografica, cuyo analisis es importante.

La mayor Isla de las Antillas se encuentra estratégicamen-
te situada en el mar Caribe lo que la convierte en un punto de
conexion estratégico entre América del Norte, América Latina
y Europa. ©V A pesar de que su lejania con Rusia provoca el
aumento de los costos y tiempos de transportes le proporcio-
na acceso al Caribe y a los mercados latinoamericanos. Aqui
radica uno de los principales incentivos para las compafiias y
posibles inversores rusos de establecer negocios en el pais, a
pesar de las numerosas dificultades econdémicas y retos logis-
ticos a enfrentar.

Plazo de entrega y competencia y calidad de la
logistica

El analisis de estos 2 Ultimos factores se deriva del es-
tado de la infraestructura, los sistemas de seguimiento y tra-
zabilidad y los arribos internacionales. La deficiente situacion
en cada aspecto explica las insatisfacciones de los clientes
en cuanto a plazo de entrega y calidad de los servicios logis-
ticos. Una afectacion en la calidad de la logistica reduce la
confianza en los proveedores de estos servicios, que impide
la competitividad con perspectivas al comercio internacional.
Por su parte los retrasos en los plazos de entrega son criticos
cuando se habla de comercio agroalimentario por el corto ci-
clo de vida de los productos. ¢V

Teniendo en cuenta la distancia geografica entre Cuba y
Rusia reducir los tiempos de entrega y garantizar el cumpli-
miento de las fechas es un elemento determinante en el éxito
del intercambio comercial. Esto requiere no solo de importan-
tes inversiones en la infraestructura, sino también de la capa-
citacion y transferencia de conocimientos de otros sectores
en el pais que han logrado cierto nivel de competencia en este
sentido como el farmacéutico; que desarrollé mecanismos de
optimizacion durante la pandemia de COVID-19. 2

Conclusiones

Determinar el futuro de las relaciones comerciales entre
Cuba y Rusia requiere un analisis complejo que demanda del
estudio de numerosos factores comerciales y de la realidad
de las condiciones en cuanto a cadenas de suministros. En
este sentido las medidas tomadas por el gobierno cubano
para promover la inversion rusa en el pais y el crecimiento
del comercio agroalimentario son un primer paso, pero difi-
cilmente tendra el resultado esperado bajo las condiciones
de partida. El nivel de eficiencia y competitividad que requie-
re el comercio internacional de productos perecederos entre
2 paises tan alejados necesita de infraestructuras de almace-
namiento y transporte avanzadas que el pais caribefio aun no
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posee. Por tanto, es fundamental el desarrollo de inversiones
a gran escala para garantizar las condiciones requeridas; lo
que sugiere que quizas un mayor acercamiento en la industria
del transporte resulte mutuamente beneficioso. La flexibiliza-
cion de las regulaciones aduaneras y la simplificacion de los
tramites también resultan fundamentales para incentivar la
inversion y el intercambio.

A pesar de las dificultades mencionadas se observa la
tendencia al incremento de los valores de intercambio comer-
cial y al considerar el estado actual de las relaciones bilatera-
les, las cifras seguiran en aumento. No obstante, para lograr
un desarrollo ventajoso y posicionar el comercio de alimentos
entre los principales renglones de intercambio se debe adop-
tar un enfoque logistico, para optimizar especificamente la
infraestructura de cadenas de frio, la modernizacion de las
tecnologias de monitoreo y trazabilidad y la reduccion de los
tiempos de entrega; que inciden directamente en la calidad de
los servicios y la satisfaccion de los clientes.
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