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RESUMEN

Editor L. , . L. .
Introduccion: En el marco de las economias globalizadas la gestién y transferencia del co-
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nocimiento juegan un papel preponderante en el crecimiento de las organizaciones. Objeti-
vo: Analizar la gestiéon y transferencia del conocimiento en las universidades. Métodos: Se
realizd una revision sistematica de literatura cientifica, basada en un protocolo de busqueda
Traductor riguroso. Se seleccionaron 50 articulos cientificos provenientes de las bases de datos Sco-

Darwin A. Arduengo Garcia pus, Web of Science y Scielo, utilizando palabras clave como: gestién, transferencia del cono-
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cimiento y universidades, y se establecieron como criterios de inclusion los articulos publica-
dos del 2013 al 2024. Resultados: Del analisis de los documentos se constaté que la variable
con mayor frecuencia de estudio fue la transferencia del conocimiento en universidades con
64 %, mientras que la gestion del conocimiento en universidades registré el 36 %. Asimismo,
la innovacién y la cultura fueron las variables secundarias con mayor presencia en la litera-
tura revisada. Se evidencia un mayor interés hacia la transferencia del conocimiento y un
predominio de estudios desarrollados bajo enfoques cuantitativos. Conclusion: Se identifico
oportunidades para futuras investigaciones relacionadas con la gestién del conocimiento, el
desarrollo de estudios con enfoque mixto y la importancia del andlisis de poblaciones poco
estudiadas, especialmente estudiantes de pregrado y postgrado.

Palabras clave: gestién; transferencia del conocimiento; universidades

Management and transfer of knowledge in universities: a sys-
tematic literature review

ABSTRACT

Introduction: In the context of globalized economies, management and transfer of knowledge
play a crucial role in organizational growth. Objective: To analyze management and transfer
of knowledge in universities. Methods: A systematic review of the scientific literature was
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conducted, based on a rigorous search protocol. Fifty scientific articles were selected from
the Scopus, Web of Science, and SciELO databases, using keywords such as: management,
knowledge transfer, and universities. The inclusion criteria were articles published between
2013 and 2024. Results: Analysis of the documents revealed that knowledge transfer in
universities was the most frequently studied variable (64%), while knowledge management
in universities accounted for 36%. Innovation and culture were the most frequently mentio-
ned secondary variables in the reviewed literature. The review shows a growing interest in
knowledge transfer and a predominance of studies using quantitative approaches. Conclu-
sion: Opportunities were identified for future research related to knowledge management,
the development of mixed-methods studies, and the importance of analyzing understudied

populations, especially undergraduate and graduate students.

Keywords: Management, knowledge transfer, and universities.

INTRODUCCION

La formacién académica de los profesionistas va empa-
rejada con la generaciéon de conocimientos y su aplicacion en
la mejora de procesos productivos. " Sin embargo, cuando
dichos conocimientos no llegan a su destinatario final, ya
sean empresas, organizaciones o instituciones se limitan los
efectos positivos que podrian derivarse en términos de pro-
ductividad y desarrollo. @ Las universidades han intensificado
su actividad de transferencia de conocimientos y tecnologias
como instrumento de desarrollo de la misiéon de generacién y
difusion del conocimiento. ©

El estudio de la gestién y transferencia del conocimiento
es un tema relativamente nuevo que ha ido cobrando rele-
vancia. ** Reconociéndose como un proceso transversal
que influye en las actividades relacionadas con la transfe-
rencia, contribuyendo al fortalecimiento de la innovacién, la
mejora continua y el desarrollo de ventajas competitivas en
las universidades.

Diversos paises han comenzado a realizar investiga-
ciones sobre este tema. ®@ México es uno de los que esta
realizando esfuerzos considerables para el estudio de la
gestion y transferencia del conocimiento en las universidades,
aunque falta consolidar politicas publicas que promuevan
sistematicamente la participacién de las universidades en
la produccion de conocimiento orientado a los sectores
productivos y sociales. ©® El desarrollo limitado de la inves-
tigacién y la gestion tecnolégica en América Latina esta di-
rectamente relacionado con la capacidad econémica de los
paises para destinar recursos econdmicos para esta area. ?
En contraste, algunos estudios revelan que en el Reino Unido,
el 42 % de las empresas encuestadas mantenian relaciones
sostenidas con universidades. © En México aun existen re-
tos para consolidar la participacion del sector productivo en

los procesos de investigacion, innovacion y transferencia del
conocimiento, lo que limita el aprovechamiento del potencial
generado por las universidades. © Este panorama evidencia la
necesidad de disefar estrategias que incentiven la inversién
privada en investigacién y desarrollo.

Dado lo anterior es indispensable estudiar los fenémenos
vinculados a la gestién y transferencia del conocimiento, ya
que permiten no solo generar nuevas investigaciones, sino
también aplicar los conocimientos existentes en contextos
reales. No obstante, la informacién generada sobre este tema
sigue siendo limitada, especialmente en lo que respecta a su
aplicacién en los sectores productivo y social.

Ante este contexto surge la siguiente pregunta de inves-
tigacion: ;Cudles han sido las contribuciones cientificas, en
materia de gestidn y transferencia de conocimiento, por parte
de las universidades en el periodo 2013-2024? Para respon-
der a esta interrogante, el estudio tiene como objetivo realizar
una revisién sistematica de literatura sobre la gestion y trans-
ferencia del conocimiento en las universidades, identificando
sus principales aportaciones, avances y dreas que requieren
fortalecimiento.

METODOS

La presente investigacién es de tipo cualitativa, basada
en una revisién sistematica de literatura. Esto permite loca-
lizar, analizar y comprender de manera integral la investiga-
cién pertinente relacionada con una pregunta especifica, un
tema determinado o un fenémeno particular, y hace alusién
a las investigaciones empiricas que constituyen la mayor
contribuciéon a una revision de la literatura. ®” Por consi-
guiente, el desarrollo de esta investigacion se estructura en
3 fases principales: a) planificacion, que incluye la identifica-
cion de la necesidad de realizar una revisién y la elaboracion

Este articulo es distribuido en acceso abierto seguin los términos de la Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es

del protocolo correspondiente; b) ejecucién del estudio, que
abarca la busqueda de investigaciones relevantes, la selec-
cion de articulos empiricos, la evaluacién de la calidad de los
estudios, la recopilaciéon y el seguimiento de los datos, asi
como la integracion de los resultados; y c) elaboracién del
informe final, donde se presentan los hallazgos obtenidos a
lo largo de la investigacion.

Es importante que las revisiones sistematicas de literatu-
ra sean claras, completas y detalladas. En consecuencia, esta
investigacion se desarrollé conforme a los pasos propuestos
por el sistema JBI (2024). De manera inicial se establecieron
los criterios de inclusion, los cuales fueron: articulos cientifi-
cos publicados entre 2013 y 2024 en idioma inglés y espaiol
y que dentro de la investigacién se explicaran o describieran
los elementos fundamentales de la gestion y transferencia del
conocimiento en las universidades. Otro criterio considerado
fue el tipo de publicacion, resumen y relevancia; y por ultimo,
la especificidad de los documentos fue realizada mediante el
andlisis de textos completos de la informacién para tener la
calidad de la informacién deseada. Para la localizacion de los
articulos cientificos que integraron las fuentes primarias de

An Acad Cienc Cuba. 2026

investigacion se utilizaron estrategias de busqueda especifi-
ca en cada base de datos. Cabe mencionar que en todos los
casos se emplearon ecuaciones construidas con operadores
booleanos y descriptores en idioma inglés, con la finalidad de
lograr una mayor precisiéon y alcance.

Posteriormente, los resultados obtenidos fueron filtrados
aplicando los criterios de inclusion definidos (periodo 2013-
2024, idioma inglés o espafol, estudios empiricos), lo que
permitié refinar la seleccién de las investigaciones con per-
tinencia tematica y rigor metodolégico. El diagrama de flujo
utilizado en el proceso de revisién de los articulos cientificos
se muestra en la figura 1.

Como filtro final y buscando que los articulos cientificos,
en los cuales se cimienta la investigacién, sean de contenido
relevante, con objetivos claros, metodologia detallada y rigu-
roso andlisis cientifico de sus resultados, se aplicé un ultimo
filtro de especificidad, para lo cual se realizé la lectura com-
pleta de los documentos. Como resultado, se seleccionaron
50 articulos cientificos que cumplieron con los criterios esta-
blecidos y que sirvieron como fuente primaria de informacién
para el cumplimiento del objetivo del estudio.

Registros dentificadoes en blisguedas de bases de datos (335,278)

Identificacion
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h ) Registros tras seleccionar por afio
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Fig.1. Diagrama de flujo del proceso de la revision sistematica
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Por su parte, los criterios de exclusién en esta investi-
gacioén fueron: la literatura gris (material cientifico que no
ha sido arbitrado en la forma habitual y no se halla al al-
cance de los cientificos en cualquier parte) que no aporta
elementos cientificos a la investigacion realizada; asi como
documentos publicados en afos anteriores al 2013. Tam-
bién se descartd el empleo de investigaciones que no pre-
sentaran datos de fuentes primarias, la finalidad fue incluir
solo investigaciones de corte empirico, investigaciones pu-
blicadas en idiomas distintos del inglés y el espanol. Por ul-
timo, se excluyeron los documentos duplicados identifica-
dos en dos o mas bases de datos, realizando su unificacién
y contabilizacién unica. La caracterizaciéon de los criterios
de inclusion fue la siguiente: Afo de publicacién 2013-
2024: Se considera un lapso de 12 afos como referencia
actualizada en esta investigacion. Idioma inglés y espanol:
Se seleccionaron estos idiomas debido a su importancia a
nivel internacional y con la intencién de reducir al minimo
posibles imprecisiones en la traduccién. Articulos empiri-
cos: Estas investigaciones aportan datos vélidos y susten-
tados empiricamente. Articulos no duplicados: Articulos
Unicos que cumplen con los criterios establecidos para la
revision, aportando informacién relevante en el anélisis.

Para la seleccion de articulos la busqueda se realizd en
tres bases de datos indexadas; Scopus, Web of Science y
Scielo seleccionadas por su relevancia. Se utilizaron ecuacio-
nes de busqueda a través de tesauros y operadores boolea-
nos. Las palabras clave empleadas en cada base de datos
fueron las siguientes: SCOPUS (“knowledge management” OR
“knowledge transfer”) AND “universities”; WEB OF SCIENCE:
(“knowledge management” OR “knowledge transfer”) AND
“universities”; SCIELO: (“knowledge management” OR “knowl-
edge transfer”) AND “universities,” obteniendo una busqueda
mas exacta y de mayor cobertura.

Con la primera busqueda realizada de informaciéon en
las tres bases de datos, se obtuvieron 35,543 registros, que
coincidieron con las palabras clave o tesauros aplicados.
Con la finalidad de ir depurando la informacion y contar con
datos actualizados, se aplicaron los criterios de inclusion
como ano de publicacion, considerando los estudios publi-
cados a partir del afno 2013.

La aplicaciéon de este filtro generdé la concordancia con
13,330 articulos que se encuentran publicados entre este
rango de anos. Seguidamente se aplicaron otros filtros de in-
clusién, que consistieron principalmente en idioma (inglés y
espanol), tematico y de relevancia, de los cuales se seleccio-
naron 445 articulos para continuar con el proceso.

Con la finalidad de evitar contabilizar articulos publicados
en dos o mas de las bases de datos estudiadas, se aplicé uno

de los criterios de exclusién, que consistié en ubicar articu-
los duplicados utilizando el gestor de referencias Mendeley
(2020), quedando 441 articulos que cumplieron con la condi-
cién de estar en una sola base de datos. La figura 2 muestra
las fases que se utilizaron en el protocolo de seleccién y bus-
queda especifica.

Cabe resaltar que las variables definidas como objeto de
estudio son: Gestién del conocimiento en universidades: pro-
cesos, practicas y estructuras orientados a la creacién, uso
y circulacién del conocimiento dentro de las instituciones de
educacién superior. Transferencia del conocimiento en univer-
sidades: mecanismos formales mediante los cuales las uni-
versidades transfieren conocimiento hacia sectores como la
industria, organizaciones sociales o el sector gubernamental.

Durante el anadlisis, se identificaron variables secunda-
rias relacionadas con las primarias, entre las que destacan:
Innovacion (organizacional, tecnolégica, social), cultura orga-
nizacional, capacidades de investigaciéon, comunicacion efec-
tiva, capital intelectual, productividad y liderazgo, motivacion,
alianzas, bienestar y formacion.

Estas variables se categorizaron a partir del andlisis de
contenido de los 50 articulos seleccionados. La frecuencia de
aparicion y su asociacion con enfoques metodoldgicos, regio-
nes geograficas y poblacién objetivo fueron sistematizadas y
se presentan en los resultados del presente estudio.

RESULTADOS

Como parte de la unificaciéon de los documentos, se re-
chazaron 32,278 articulos que no cumplian con los criterios
de busqueda requeridos para la investigacion, seleccionan-
do un total de 50 articulos que cumplieron con los criterios
de busqueda Yy filtros aplicados en las bases de datos utiliza-
das. El nimero de estudios seleccionados por base de datos
fue casi similar en las tres, siendo Scielo la que representé
el mayor nimero de publicaciones cientificas seleccionadas
en el tema de gestién del conocimiento, transferencia del co-
nocimiento y universidades con 18 documentos seguido de
Web of Science representado por 17 publicaciones y Scopus
con 15 documentos que presentaron informacion valiosa
para el presente estudio.

Por otra parte, respecto al pais donde se realizaron los
articulos analizados, fueron los estudios hechos en México
los que se encontraron con mayor frecuencia, con un 14 % del
total de articulos estudiados, seguido de Colombia y Espaia
con un 10 %, de los estudios analizados. Por su parte Italia
con el 8 %, China y Ecuador con un 6%, mientras que India,
Indonesia, Malasia, Rumania, Rusia y Taiwdn promedian cada
uno el 4 %, y con tan solo el 2 % de articulos publicados que
equivale a una publicaciéon se encuentra Austria, Chile, Dina-
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Fig. 2. Fases del protocolo de seleccion y busqueda de la revision sistematica

marca, Estados Unidos, Ghana, Lituania, Paraguay, Peru, Rei-
no Unido, Republica Checa y Venezuela.

Ahora bien, respecto al afo de publicacién, los arti-
culos se concentraron en el aflo 2024 con un registro de
9 articulos, lo que representa un 18 % del total del analisis,
mientras que los afos 2013, 2022 y 2023 presentan el me-
nor numero de publicaciones (4 %). En la revisiéon detallada
que se realizé a los articulos seleccionados para el estudio,
se logré identificar los diferentes enfoques utilizados en las
investigaciones. De los 50 articulos analizados, 29 de ellos
fueron estudiados bajo un enfoque de tipo cuantitativo,
18 articulos se clasificaron como cualitativo y 3 publica-
ciones se analizaron en un enfoque mixto de investigacion.
Como se puede observar en las tablas 1, 2 y 3, existe una
amplia diferencia entre el método cuantitativo y mixto, no
asi con el enfoque cualitativo, lo cual deja claro que se estd
trabajando en las é4reas de investigacion y de revisiones
sistematicas en el tema objeto del presente estudio. Ade-
mas de lo anterior, México cuenta con 5 publicaciones con
el método cuantitativo, 2 con enfoque cualitativo, y ninguna
participacién con el método mixto, lo que hace un total de
7 publicaciones cientificas sobre la gestidn, transferencia
del conocimiento en universidades.

Para el continente americano, se aprecia en la tabla 1 que
hay un predominio en el enfoque cuantitativo, particularmente
en México. Contrario a lo que se puede apreciar en la Tabla 2,
para el enfoque cualitativo es el continente europeo el que des-
taca con una diversidad mayor de paises que han desarrollado
investigaciones empiricas de cardcter cualitativos y se inclu-
y6 una investigacion de Africa. Nuevamente para América, se
destaca México, aunque en menor proporcion que los estudios
cuantitativos. En cuanto al enfoque mixto, se encontré que ha
sido poco estudiado con tan solo 3 investigaciones que se reali-
zaron en América (Ecuador), Europa (Rusia) y Asia (Taiwan).

De la revision realizada con respecto a los grupos pobla-
cionales estudiados, se encontré que la poblacién en la cual
se centraron las investigaciones desarrolladas fueron los in-
vestigadores consolidados de las instituciones de educacién
superior, dado que son los actores principales en la genera-
cién y transferencia de conocimientos hacia las empresas o
usuarios finales. En segundo lugar, se ubicaron a los directi-
vos y gerentes de las empresas a los cuales se les estudio la
interaccién y comunicaciéon con las universidades para lograr
la transferencia del conocimiento. Contrariamente a las po-
blaciones mds estudiadas, se encuentran los estudiantes de
pregrado o posgrado, en los cuales se tiene un vacio impor-
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Tabla 1. Clasificacidn de los enfoques cuantitativos de la gestidn y transferencia del conocimiento en las universidades

Enfoques Paises Indicador  Citas
América México 5 (3,5,7,8,9)
Colombia 3 (2,10,11)
Chile 1 (12)
Ecuador 1 (13)
Peru 1 (14)
Paraguay 1 (15)
Bielorrusia 1 (16)
Cuantitativo Europa Espaia 3 (17, 18, 19)
Italia 4 (20, 21, 22, 23)
Lituania 1 (24)
Asia Malasia 2 (25, 26)
Taiwan 1 (27)
China 2 (28, 29)
Indonesia 1 (18)
India 2 (30, 31)

tante para realizar investigacion que permita abordar la ges-
tién y transferencia de conocimiento desde la perspectiva de
quienes participan en su generacion (tabla 3).

Cabe resaltar que las variables de investigacion (Ges-
tion del conocimiento y universidades; transferencia del
conocimiento y universidades), tuvieron comportamientos
diferentes durante la fase de investigacion, dado que ges-
tion del conocimiento reporté una coincidencia de apari-

cion en 18 articulos, lo que representa el 36 %, mientras
que la segunda variable coincidié con 32 documentos de
investigacion equivalente al 64 %.

Ademas de lo anterior, durante el analisis de informa-
cién se logré registrar variables secundarias relacionadas
a las variables primarias. Para el caso de la gestion del co-
nocimiento en universidades se registraron las siguientes
variables secundarias: capacitacién, comunicacion, control

Tabla 2. Clasificacidn de los enfoques cualitativos de la gestidn y transferencia del conocimiento en las universidades

Enfoques Paises Indicador  Citas
Ameérica México 2 (4,32)
Estados Unidos 1 (33)
Colombia 2 (16, 34)
Ecuador 1 (35)
Venezuela 1 (1)
Europa Austria 1 (36)
Espafia 2 (37, 38)
Cualitativo
Dinamarca 1 (39)
Reino Unido 1 (40)
Republica Checa 1 (41)
Rumania 2 (42, 43)
Rusia 1 (44)
Africa Ghana 1 (45)
Asia China 1 (46)
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Tabla 3. Poblacidn de estudio encontrada en la revision sistematica de la gestion y transferencia del conocimiento en universidades

Espaia; Dinamarca

Rusia; Espafia; China; Italia;

Administrativos

(19, 33, 39)

18, 21, 22, 23, 24, 40, 44, 45, 46)

(20, 27, 43, 47)

Lituania; Estados Unidos; Directivos (4, 15,

Paraguay; Italia

Taiwan; Ecuador; Rumania;

. Empresas

Italia
Estudiantes de

Ghana (48)
posgrado

. " Estudiantes e
Canadd; México; Espafia (5, 37)

Rumania; China; Colombia;
Ecuador; Paraguayj; ltalia;

Espaia, México

Investigadores
Estudiantes,
investigadores y
directivos

(42,13, 34, 15, 22, 37,9)

México; Reino unido;
. . Gerentes e
China; Indonesia; i )
. investigadores
Colombia; Ecuador

Reino Unido; Bielorrusia;
Meéxico; Chile; Espaia;
Colombia; Malasia;
Republica Checa; India; Investigadores
Austria; Espafia; China;

Meéxico; Venezuela;

Colombia; Ecuador

Taiwan; Colombia; Estados  Investigadores y

(29, 10, 35)

(40, 8, 12, 38, 2, 34, 25, 41, 32, 3, 30, 36, 17, 28, 7, 1, 33)

(11, 33, 49)

Unidos administrativos

Peru; Malasia; Estados

. . . Docentes
Unidos; Indonesia; India

de calidad, cultura, cultura corporativa, cultura organizacio-
nal, innovacién, motivacién y coordinacion, productividad
y liderazgo, gestion del conocimiento, capital intelectual y
bienestar‘ (11,46,9,48,34,49,50,1,25,26,45,44,18,14,31,41,33,27)

En cuanto a las variables secundarias relacionadas a la
transferencia del conocimiento en universidades, se registra-
ron: agente de cambio y desarrollo sostenible, alianza de apren-
dizajes, capacidad de investigacién, capacidades relacionales
y colaboracién, comercializacién, transiciéon y vinculacion,
control de calidad y comunicacién, innovacién, innovacion
organizacional, tecnoldgica y colaboracién, cultura y motiva-

CiGn., (21,517:47,13,42,23,640,2,10,50,32,19,41,36,39,4.37,38,36,438,18,20,30,24,47,37,7,3)

La variable secundaria mas estudiada fue la innova-
cioén, la cual registréo 19 publicaciones, es decir en el 38 %
de los estudios revisados, seqguido por la variable cultura,
que fue registrada en 10 investigaciones (20 %). Las va-

riables secundarias menos estudiadas fueron control de

(14, 39, 26, 50, 31)

calidad, el capital intelectual, los agentes de cambio y de-
sarrollo sostenible y las alianzas de aprendizajes, las cua-
les se registraron una sola vez, por lo que estas variables
representan una oportunidad para el desarrollo de capaci-
dades de investigacion y vinculacién en las instituciones de
educacién superior.

DISCUSION

La gestion y transferencia del conocimiento fortalece las
capacidades cientificas y tecnolégicas. Ademas, favorece el
desarrollo de estrategias orientadas a la innovacién y al me-
joramiento social.

Las universidades y los centros de investigacion han es-
tado fuertemente involucrados en la generacién y la trans-
ferencia del conocimiento ya sea mediante la creacion de
areas especializadas dentro de la misma estructura de la
universidad, o a través de organismos externos con mayor
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autonomia operativa. ¥ Los hallazgos de esta investigacion
evidencian la necesidad de continuar consolidando los pro-
cesos de transferencia del conocimiento, lo cual refleja el
interés de las universidades por fortalecer la vinculaciéon con
el sector social y productivo.

Asimismo, requiere analizarse desde una perspectiva di-
namica, al reconocerse como un sistema complejo que fa-
vorece la innovacién y genera valor para la industria. "® Por
otra parte, las variables secundarias identificadas permiten
reconocer que los procesos de gestién y transferencia del co-
nocimiento no ocurren de manera aislada. Factores como la
innovacién, la cultura organizacional, la motivacién, la comu-
nicacion y la colaboracién influyen en la generacién, intercam-
bio y aplicacién del conocimiento.

La innovaciéon y cultura fueron las variables secundarias
con mayor presencia en los documentos analizados, lo que
evidencia su relevancia y fortalecimiento de los procesos de
gestion y transferencia del conocimiento en las universida-
des. También se identific6 que la mayoria de los documen-
tos analizados se centran en los procesos de transferencia
del conocimiento, mientras que la gestién del conocimiento
presenta menor presencia. Esto podria estar relacionado al
creciente interés de las universidades por fortalecer la vincu-
lacién con el sector productivo y social.

Asimismo, se encontré un predominio de investigaciones
con enfoques cuantitativos, mientras que las investigaciones
con metodologia mixta presentaron una participacion limi-
tada. Esto muestra la necesidad de desarrollar estudios con
enfoque cuantitativo y cualitativo (mixto) para tener una com-
prension mas amplia de los factores que intervienen en las
variables de estudio.

Ademds, esta revision sistemdtica mostré que la pobla-
cién mas estudiada son los investigadores consolidados,
mientras que los estudiantes de pregrado y postgrado pre-
sentan una participacion menor. Este hallazgo evidencia la
existencia de 4reas de oportunidad para conocer y compren-
der el papel de los estudiantes en los procesos de generacion,
gestion y transferencia del conocimiento.

Conclusiones

En la actual sociedad, el conocimiento se ha convertido
en uno de los recursos mas valiosos para las organizaciones,
como para las universidades, que por su esencia son orga-
nismos creadores de conocimiento. Esta revisiéon sistematica
de literatura permitié identificar la importancia de la gestion
del conocimiento y la transferencia del conocimiento como
procesos estratégicos para el fortalecimiento de las capaci-
dades cientificas, tecnolégicas y organizacionales de las uni-
versidades. Asimismo, se reconocieron factores asociados a

estos procesos, destacando la innovacion y la cultura como
elementos relevantes para la generacién, intercambio y apli-
cacién del conocimiento.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la necesi-
dad de fortalecer estrategias institucionales que favorezcan
la gestién y transferencia del conocimiento, contribuyendo al
aprovechamiento del conocimiento generado y al fortaleci-
miento del impacto académico y social.

Como lineas futuras de investigacion, se recomienda am-
pliar los estudios sobre gestion del conocimiento en el contex-
to universitario, incorporar enfoques metodoldgicos mixtos y
profundizar en el andlisis de poblaciones poco estudiadas, es-
pecialmente estudiantes de pregrado y posgrado, lo que evi-
dencia una clara necesidad de diversificar los estudios desarro-
llados en este campo. Ademas, resulta pertinente explorar con
mayor profundidad variables secundarias que han sido poco
estudiadas en la literatura cientifica, tales como el capital in-
telectual, el desarrollo sostenible y las alianzas de aprendizaje,
con la finalidad de ampliar la comprensién de los procesos de
gestion y transferencia del conocimiento en las universidades.
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