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R E S U M E N

Introducción: La gestión de residuos sólidos municipales se enfrenta a desafíos complejos 
que requieren una colaboración efectiva de todos los actores con roles y funciones dentro 
del proceso de dicha gestión. En este sentido, una adecuada sinergia entre gobiernos, institu-
ciones, comunidades y otros involucrados, permite fomentar la responsabilidad compartida, 
reducir riesgos, promover la educación ambiental, facilitar la formulación de estrategias y 
adoptar prácticas adecuadas y sostenibles en el contexto local.Objetivo: Determinar el nivel 
de articulación de los actores involucrados en el proceso de gestión de residuos sólidos en 
el municipio de Cienfuegos.Método: Se aplicó la prospectiva estratégica, particularmente, 
mediante el uso del método matriz de alianzas y conflictos: tácticas, objetivos y recomenda-
ciones. Resultados: Se determinaron los actores motrices, de enlace, dependientes y autó-
nomos, identificando los eslabones más débiles y la relación de fuerza más favorable. Estas 
últimas correspondieron al Gobierno, la Empresa Provincial de Servicios Comunales y los 
Consejos Populares. La relación de los actores con el cumplimiento de los objetivos que ga-
rantizan la gestión, es insatisfactoria. Conclusiones: Existen brechas que impiden encausar 
de forma eficaz la adecuada gestión de los residuos sólidos en el municipio de Cienfuegos. 
Se demuestran las dificultades en la convergencia entre actores, esto confirma la falla de 
alianzas y de intereses comunes en la implementación de la gestión. Se corrobora la necesi-
dad de lograr un proceso integral, articulado y participativo, que garantice la sostenibilidad de 
las acciones en el sector del saneamiento municipal.
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Determination of the level of stakeholders coordination in 
municipal solid waste management in Cienfuegos 

A B S T R A C T

Introduction: Municipal solid waste management faces complex challenges that requi-
re effective collaboration among all stakeholders with roles and responsibilities within the 
management process. In this regard, adequate synergy among government, institutions, 
communities, and other stakeholders fosters shared responsibility, reduces risks, promotes 
environmental education, facilitates strategy formulation, and adopts appropriate and sustai-
nable practices in the local context. Objective: To determine the level of coordination among 
stakeholders involved in the solid waste management process in the municipality of Cien-
fuegos. Method: Strategic foresight, particularly through the use of the method “Matrix of 
Alliances and Conflicts: Tactics, Objectives, and Recommendations (MACTOR). Results: The 
driving, liaison, dependent, and autonomous actors were recognized, identifying the weakest 
links and the most favorable balance of power. The latter corresponded to the Government, 
the Provincial Communal Services Company, and the People’s Councils. The relationship be-
tween these actors and the fulfillment of the objectives that guarantee management is unsa-
tisfactory. Conclusions: There are gaps that prevent effective channeling of adequate solid 
waste management in the municipality of Cienfuegos. Difficulties in convergence between 
actors are demonstrated, confirming the failure of alliances and common interests in the 
implementation of management. The need for a comprehensive, articulated, and participa-
tory process that guarantees the sustainability of actions in the municipal sanitation sector 
is corroborated.

Keywords: solid waste management; coordination of stakeholders

INTRODUCCIÓN
El deterioro ambiental causado por los residuos sólidos mu-

nicipales (RSM) se identifica como uno de los principales retos 
ambientales a nivel nacional en Cuba. (1) Al respecto varios au-
tores destacan que en la mayoría de las comunidades cubanas 
predomina una gestión inadecuada, lo que afecta considera-
blemente las condiciones higiénico-sanitarias del país. (2,3,4) Las 
causas raíces de este complejo escenario responden a una 
serie de factores estructurales, socioculturales, económicos, 
organizativos, operativos, normativos y de gobernanza. (5,6,7) Es 
por ello que la combinación integrada o independiente de esta 
diversidad multicausal, obstaculiza la efectividad de los proce-
sos y la eficacia de las acciones implementadas. (8)

Para lograr la mejora de la gestión, con un carácter holís-
tico, sistémico y sistemático, se requiere la articulación coor-
dinada de diversos actores incluyendo, además de los gobier-
nos e instituciones estatales, la participación ciudadana y de 
otros actores con importantes roles y funciones dentro del 
proceso. (9,10) No obstante, estudios recientes señalan la des-

articulación presente entre los actores locales, manifestándo-
se una débil cooperación institucional, escasa participación 
social y ausencia de estrategias coherentes que integren los 
lineamientos de la actualización del modelo económico y so-
cial cubano. (11) Esta fragmentación limita la efectividad de las 
políticas públicas y dificulta la transición hacia modelos sos-
tenibles basados en la economía circular, tal como plantea la 
Estrategia Nacional aprobada en 2023 en lo concerniente a la 
Gestión integral de residuos sólidos municipales (GIRSM). (12)

La articulación de actores es fundamental para superar 
estos retos, por ser base de mecanismos de cooperación in-
terinstitucional y de participación comunitaria activa, lo que 
permite optimizar la gestión desde la generación hasta la dis-
posición final de los residuos. Trabajar de manera articulada 
implica un cambio cultural, transitar de un funcionamiento 
sectorializado y vertical a un modelo horizontal de construc-
ción colectiva y participativo, donde el aporte de cada uno de 
los actores involucrados es importante. (13)

Algunas experiencias en comunidades cubanas mues-
tran que la integración multiactoral puede transformar las 
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condiciones económicas y ambientales locales, mejorando la 
calidad de vida de los ciudadanos y fomentando la revaloriza-
ción de los residuos. (14,15,16) Por tanto, analizar las dinámicas 
de interacción entre los diferentes actores en el contexto cu-
bano es clave para identificar fortalezas, limitaciones y opor-
tunidades que contribuyan a robustecer la gobernanza del 
sistema de gestión de RSM.

En este sentido, la prospectiva emerge como una herra-
mienta metodológica valiosa para ahondar en la dinámica de 
esta articulación, al facilitar el diagnóstico y la anticipación de 
escenarios futuros en la gestión de RSM. Mediante la pros-
pectiva, es posible identificar las relaciones, roles y flujos de 
información entre actores, así como diagnosticar el funciona-
miento del sistema en contextos específicos. (17) Este tipo de 
análisis es aplicable al caso de estudio: municipio de Cienfue-
gos, donde aún persisten numerosos retos en la coordinación 
y gestión eficiente de los residuos.

Es por ello que, la presente investigación propone el uso 
de la prospectiva con el objetivo de determinar el nivel de arti-
culación de los actores involucrados en el proceso de gestión 
de residuos sólidos en el municipio de Cienfuegos. El estu-
dio se basa en un enfoque multidimensional, que integra as-
pectos institucionales, socioeconómicos y ambientales. Con 
ello se busca diagnosticar el estado actual de la cooperación 
intersectorial y la participación social, elementos esenciales 
para avanzar hacia un sistema de gestión integral, económi-
camente sustentable, inclusivo y ambientalmente responsa-
ble, contribuyendo así a mejorar la calidad de vida y la soste-
nibilidad ambiental en el territorio.

MÉTODOS
Se desarrolló una investigación transeccional, descrip-

tiva-correlacional, que utiliza un diseño de métodos mixtos 
para analizar la información de forma integral. (18) El estudio 
de caso se enmarcó en Cienfuegos, municipio cabecero de la 
provincia de igual nombre, durante el año 2024.

La propuesta metodológica se basó en el análisis de la 
prospectiva estratégica, particularmente mediante el uso del 
método matriz de alianzas y conflictos: tácticas, objetivos y re-
comendaciones (MACTOR). (19) Este es un método de amplio 
uso que busca valorar las relaciones de fuerza entre los acto-
res y estudiar sus convergencias y divergencias con respecto 
a un cierto número de posturas y de objetivos asociados. (20) 
En diversos análisis se muestra al método MACTOR como el 
de mayores beneficios, dentro del paquete de herramientas 
de la prospectiva, para el diagnóstico de actores, debido a su 
enfoque sistemático y operacional. (21,22,23)

Para su aplicación, en el contexto de la presente investi-
gación, se utilizó el criterio de expertos vinculados a la gestión 

de los RSM en el municipio de Cienfuegos, considerando años 
de experiencia (más de 5 años) como especialistas principa-
les o en la dirección institucional de las organizaciones con 
responsabilidad en el proceso. (17) La adecuación de esta me-
todología al caso de estudio constó de 4 fases:

Fase I: Construcción del cuadro de estrategia de actores. 
Se elaboró un documento de identidad de cada actor con ro-
les y funciones, afines a la gestión de los RSM. Además, se 
determinaron, mediante el criterio de expertos, los objetivos 
estratégicos de cada actor.

Fase II: Evaluación de las relaciones de fuerza de los ac-
tores. Se construyó una matriz de influencias directas entre 
actores a partir de una tabla de estrategias de actores elabo-
rada en la fase 1. Mediante el software MACTOR se calcula-
ron las relaciones de fuerza teniendo en cuenta los medios de 
acción directos e indirectos. Se definieron, según el grado de 
influencia, 5 niveles de relaciones entre los actores: un actor 
tiene poca o ninguna influencia sobre otro (0); un actor puede 
poner en riesgo de forma limitada los procesos operativos de 
gestión de otro actor (1); un actor puede poner en riesgo el 
éxito de los proyectos de otro actor (2), el cumplimiento de 
sus misiones (3) o su propia existencia (4).

Posteriormente se ubicó a los diferentes actores en un 
plano de influencia y dependencia. El análisis de las relacio-
nes de fuerza puso de manifiesto las fortalezas y debilidades 
de cada uno de ellos. El plano de influencia y dependencia 
permite revelar 4 posiciones tipo: motrices (muy influyentes y 
poco dependientes), de enlaces (tan influyentes como depen-
dientes), dependientes (poco influyentes y muy dependientes) 
y autónomos (ni influyentes, ni dependientes en relación con 
el sistema estudiado).

Fase III: Posición de los actores en relación con los ob-
jetivos. Esta etapa permitió describir, en una matriz “acto-
res x objetivos”, la actitud actual de cada actor en relación 
con cada objetivo, indicando: si el objetivo es poco conse-
cuente (0), si el objetivo es indispensable para sus proce-
sos operativos (1), si el objetivo es indispensable para sus 
proyectos (2), si el objetivo es indispensable para su misión 
(3), si el objetivo es indispensable para su existencia (4). 
Esto facilitó la visualización de actores con convergencia 
de intereses, evaluar su grado de libertad aparente, identi-
ficar los actores más amenazados potencialmente y anali-
zar la estabilidad del sistema.

Fase IV: Análisis de convergencias y divergencias entre 
actores. El propósito de esta etapa fue integrar la relación de 
fuerza de cada actor con la intensidad de su posicionamien-
to en relación a los objetivos. Se obtuvieron nuevos gráficos 
de convergencias y divergencias posibles entre todos los ac-
tores. La comparación entre las series de gráficos permitió 
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observar la deformación de alianzas y conflictos potenciales, 
teniendo en cuenta la jerarquización de objetivos y las relacio-
nes de fuerza entre los actores.

La investigación contó con el consentimiento informado y 
voluntario de los expertos convocados. Se aplicaron medidas 
para minimizar los riesgos en la manipulación y tratamiento 
de los datos utilizados. Adicionalmente, se respetó el derecho 
de los participantes a dar sus criterios y valoraciones, siendo 
utilizados los datos tal como fueron expresados.

RESULTADOS

Cuadro de estrategia de actores

Como resultado del proceder metodológico se obtuvo la 
identificación de los 18 actores que se consideran clave en el 
desempeño de la gestión de RSM en Cienfuegos. La identi-
ficación incluyó instituciones gubernamentales, organizacio-
nes comunitarias, actores económicos y entidades académi-
cas, entre las que se encuentran:

	– A1. Poder Popular Municipal (PPM)
	– A2. Consejos Populares (CP)
	– A3. Empresa Provincial de Servicios Comunales (EPSC)
	– A4. Subdelegación de Medioambiente del CITMA (SUB-

MA-CITMA)
	– A5. Oficina de Regulación Ambiental y Seguridad Nuclear 

(ORSA-CITMA)
	– A6. Centro Municipal de Higiene y Epidemiología (CMHE)
	– A7. Dirección de Supervisión e Inspección del Gobierno 

Municipal (DSIGM)
	– A8. Dirección Municipal de Ordenamiento Territorial y Urbano 

(DMOTU)
	– A9. Empresa Recuperadora de Materias Primas (ERMP)
	– A10. Comunidad (C)
	– A11. Entidades de Producción de Bienes y Servicios (EPBS)
	– A12. Organizaciones No Gubernamentales (ONGs)
	– A13. Recicladores Informales para la recolección de resi-

duos (TI)
	– A14. Nuevos Actores Económicos (NAE)
	– A15. Dirección Municipal de Educación (DME)
	– A16 Oficina de Comunicación del Gobierno (OCG)
	– A17. Universidad-Centros de Investigación (UNIV-CI)
	– A18. Subdelegación de Ciencia del CITMA (SUBC-CITMA)

Para cada uno de los actores se determinaron sus roles 
y funciones, a fin de comprender las posibles dinámicas de 
colaboración o conflictos presentes durante el desempeño de 
la gestión. Así mismo, se buscó identificar la estructura orga-
nizacional y operativa del proceso.

Relaciones de fuerza de los actores

Mediante el criterio de expertos se realizó la ponderación 
de la matriz de influencias directas (MID) que muestra las re-
laciones de fuerza de cada uno de los actores, facilitando el 
entendimiento de las relaciones de poder dentro del sistema. 
El propio software convierte esta información en el plano de 
influencias y dependencias entre actores, el cual se muestra 
en la figura 1.

En la información resultante de este plano se obtuvo 
como resultado que:

Actores motrices (cuadrante superior-izquierdo): 
	– Poder Popular Municipal (A1): se muestra con la más fuerte 

influencia sobre el sistema y casi nula dependencia del resto 
de los actores;

	– Dirección de Supervisión e Inspección del Gobierno Munici-
pal (A7): es un actor influyente que, por su débil actuación, 
se acerca al cuadrante autónomo mostrando baja influencia 
y dominancia sobre el resto de actores;

	– Consejos Populares (A2): su posición periférica indica que es 
un actor con alta influencia, pero con una mayor dependencia 
relativa o menor autonomía con relación al resto de actores 
que aparecen en este cuadrante.

	– Comunicación Institucional del Gobierno (A16): ocupa un 
lugar limítrofe entre el cuadrante dominante y el autónomo 
indicando que, aunque es un actor dominante del sistema, su 
débil actuación lo acerca al cuadrante autónomo mostrando 
muy baja influencia y dominancia sobre el resto de actores.

Actores de enlace (cuadrante superior-derecho):
	– Empresa Provincial de Servicios Comunales (A3): con alta 

influencia y dependencia equilibrada, actúa como nodo 
principal. Es un actor fundamental para la cohesión y fun-
cionamiento del sistema estratégico analizado;

	– Empresa Recuperadora de Materias Primas (A9): se posicio-
na como un actor muy influyente y con buena autonomía. 
Funciona a manera de puente o nexo estratégico dentro del 
sistema de gestión de RSM, con capacidad para impulsar 
procesos sin estar condicionado excesivamente por otros 
actores;

	– Dirección Municipal de Ordenamiento Territorial y Urbano 
(A8): cercano al cuadrante dominante, tiene una posición 
estratégica intermedia. Posee una influencia importante 
en el sistema, aunque también depende de otros actores 
dominantes para cumplir sus objetivos. Juega un papel 
mediador para conectar y equilibrar intereses entre las 
partes interesadas;

	– Oficina de Regulación Ambiental y Seguridad Nuclear (A5): 
al encontrarse en el cuadrante de enlace significa que no 
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está cumpliendo su rol de actor dominante, mantiene una 
relación de interdependencia con otros actores;

	– Centro Municipal de Higiene y Epidemiologia (A6): aunque 
es un actor de enlace, su cercanía al cuadrante de actores 
dependientes muestra las debilidades en el cumplimiento 
de su misión, mostrando dependencia a otros actores más 
influyentes;

	– Universidad y Centros de Investigación (A17): ejercen cierta 
capacidad para conectar, mediar y facilitarla colaboración 
entre diferentes actores, pero al mismo tiempo su actuación 
está condicionada por otros participantes del sistema;

	– Subdelegación de Ciencia del CITMA (A18): tiene una po-
sición intermedia en el sistema ejerciendo influencia sobre 
otros actores en la gestión de residuos, pero al mismo 
tiempo depende de ellos para lograr sus objetivos;

	– Subdelegación de Medio Ambiente del CITMA (A4): ejerce in-
fluencia sobre el sistema, pero también está sujeta a presio-
nes o necesidades de colaboración con otros participantes;

	– Dirección Municipal de Educación (A15): tiene una posición 
dual ya que posee influencia sobre otros actores, pero tam-
bién depende considerablemente de ellos. Es un actor clave 
para la articulación del sistema, pero vulnerable y con menor 
autonomía para imponer decisiones o liderar procesos de 
manera independiente.

Actores dependientes (cuadrante inferior-derecho):
	– comunidad (A10): su posición en el cuadrante dependiente 

lo califica como un actor de baja capacidad de influencia 
y al mismo tiempo con alta dependencia de otros actores. 
Está poco involucrada en la participación de los procesos 
de gestión de RSM, por lo que tiene alta dependencia de la 
acción y coordinación de otros actores con mayor poder o 
recursos;

	– entidades de producción de bienes y servicios (A11): son 
altamente dependientes y con poca capacidad de influencia 
sobre el conjunto de actores del sistema. Deben asumir 
acciones para la gestión de RSM, pero dentro de un marco 
regulador que limita su autonomía.

Actores autónomos (cuadrante inferior izquierdo):
	– organizaciones no gubernamentales (A12): tienen una alta 

autonomía para actuar de manera independiente, con baja 
dependencia de otros actores, pero con influencia o poder 
limitado dentro del sistema. No están actuando como entes 
articuladores;

	– nuevos actores económicos (A14): Su posición en el cua-
drante autónomo es coherente con su naturaleza como 
entidades económicas con autonomía empresarial y res-
ponsabilidad propia, pero aún no tienen influencia o peso 
importante en el sistema;

Fig. 1. Plano de influencias y dependencias entre actores. Fuente. Reporte final MACTOR.
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	– recicladores informales para la recolección de residuos (A13): 
tienen un margen de autonomía, pero con vulnerabilidades y 
necesidad de apoyo o coordinación con otros actores para 
su integración y fortalecimiento en la gestión de los RSM.

Tomando en cuenta las influencias y dependencias direc-
tas e indirectas, el programa generó el histograma correspon-
diente de relaciones de fuerza (MIDI). A la izquierda aparecen 
las siglas asignadas a cada uno de los actores, mientras que 
las barras representan el nivel de poder e influencia de cada 
uno de ellos, tal como se presenta en la figura 2.

De acuerdo con el histograma de relaciones de fuerza 
para la gestión de los residuos sólidos en el municipio de Ci-
enfuegos se obtuvo que:

	– la relación de fuerza más favorable la presenta Poder Popular 
Municipal (A1), la Empresa Provincial de Servicios Comuna-
les (A3) y la Oficina de Regulación Ambiental y Seguridad 
Nuclear (A5);

	– los eslabones más débiles del juego de actores son por 
orden: los recicladores informales (A13), los nuevos actores 
económicos (A14), las organizaciones no gubernamentales 

(A12), las Entidades de Producción de Bienes y Servicios 
(A11) y la comunidad (A10).

Los demás actores tienen relaciones de fuerza intermedias.

Posicionamiento de los actores respecto de los 
objetivos

Posteriormente se pudo determinar, de forma consen-
suada, los objetivos estratégicos para la gestión de RSM en 
Cienfuegos, asociados a estos actores. Como se observa en 
la tabla 1 los objetivos fueron agrupados según los intereses 
comunes que se identificaron para cada uno de los actores.

El análisis del posicionamiento actual de los actores res-
pecto a los objetivos asociados, se realiza a partir de la inter-
pretación de la matriz de posiciones 2MAO, que fue construi-
da mediante la valoración de los expertos. Del análisis de esta 
matriz y, en particular, del histograma de movilización de los 
actores sobre los objetivos 3MAO (figura 3), se determinaron 
los objetivos, que en función del grado de implicación y de 
movilización de los actores, tendrán mayor probabilidad de 
cumplimiento. Estos son por orden: 07; 08; 04; 06 (tabla 2).

Fig. 2. Histograma de relaciones de fuerza para la gestión de los residuos sólidos en el municipio de Cienfuegos. Fuente: Reporte final MACTOR.
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El resultado anterior muestra que los objetivos con mayor 
probabilidad de cumplimiento en la actualidad representan el 
50 % del total.

Convergencias y divergencias entre actores

Por otro lado, de acuerdo con el análisis de la matriz de 
convergencias (3CAA) se obtiene el gráfico de convergencias 
entre actores (figura 4). En este se puede apreciar que las 
convergencias más directas, mostradas con la línea roja, se 
establecen, entre el Poder Popular Municipal (A1), la Empresa 

Provincial de Servicios Comunales (A3) y los Consejos Popu-
lares (A2). Por otro lado, aparece en el centro de estas conver-
gencias, la Oficina Regulatoria y de Seguridad Ambiental (A5), 
mostrando cierto grado de confluencia con varios actores. La 
Dirección de Ordenamiento Territorial y Urbano (A8), así como 
la Empresa Recuperadora de Materias Primas (A9), aunque 
de forma más aislada, aparecen convergencias relativamente 
importantes.

Se muestra además en esta figura un grupo de actores 
que tienen convergencias medias, pero se mantienen equi-

Tabla 1. Relación de actores y objetivos estratégicos

Actores Objetivos estratégicos

A1. Poder Popular Municipal (PPM)
A2. Consejos Populares (CP)

O1-Gestionar los RSM a través de la implementación de políticas públicas, 
estrategias, programas y proyectos, facilitando, además, la concertación de 
actores involucrados en la gestión de RSM

A3. Empresa Provincial de Servicios Comunales (EPSC) O2-Asegurar el cumplimiento del programa de saneamiento urbano a 
través de la segregación, valorización, almacenamiento, recolección, 
transporte, tratamiento y disposición final de los RSM

A4. Subdelegación de Medioambiente del CITMA (SUBMA-
CITMA)

O3-Velar por el cumplimiento de lo dispuesto en la Estrategia ambiental 
a nivel territorial en materia de RSM y aplicar los instrumentos de gestión 
ambiental a su gestión. Promover la participación ciudadana.

A5. Oficina de Regulación Ambiental y Seguridad Nuclear 
(ORSA-CITMA)
A6. Centro Municipal de Higiene y Epidemiología (CMHE)
A7. Dirección de supervisión e inspección del Gobierno 
Municipal (DSIGM)

O4-Velar por el cumplimiento de las normas ambientales, sanitarias 
y urbanísticas para el control de los riesgos biológicos, sanitarios, 
radiológicos, químicos y los impactos que generan los RSM en el 
medioambiente.

A8. Dirección Municipal de Ordenamiento Territorial y 
Urbano (DMOTU)

05-Garantizar, de forma adecuada, el planeamiento y microlocalización de
áreas para la disposición final de los RSM.

A9. Empresa Recuperadora de Materias Primas (ERMP)
A10. Comunidad (C)
A11. Entidades de producción de bienes y servicios (EPBS)
A12. Organizaciones No Gubernamentales (ONGs)
A13. Recicladores informales para la recolección de 
residuos (RI)
A14. Nuevos Actores Económicos (NAE)

O6-Realizar la recuperación y aprovechamiento de los residuos reciclables.
Implementación de soluciones para la gestión sostenible de los RSM,
así como implementar la circularidad en los procesos productivos y de
servicios. Generar proyectos y vías de financiación.

A15. Dirección Municipal de Educación (DME)
A16 Oficina de Comunicación del Gobierno (OCG)

O7-Fomentar la conciencia ambiental relacionada con los enfoques 
emergentes de los RSM. Implementar una estrategia de comunicación que 
socialice los objetivos y acciones del resto de los actores en materia de 
gestión de RSM. Promover la participación, educar, concientizar.

A17. Universidad-Centros de Investigación (UNIV-CI)
A18. Subdelegación de Ciencia
del CITMA (SUBC-CITMA)

O8-Desarrollar herramientas, metodologías y tecnologías para la 
implementación de la GIRSM. Brindar capacitación y asistencia técnica en 
la adopción de prácticas sostenibles. Gestionar la introducción de nuevas 
tecnologías e investigaciones científicas en apoyo a la mejora de la gestión 
de residuos.

Fuente: Elaboración propia, basada en el criterio de expertos.
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distantes. Colaboran entre sí, aunque con limitaciones. Estos 
son: la Dirección Municipal de Educación (A15), el Centro Mu-
nicipal de Higiene y Epidemiología (A6), la Subdelegación de 
Ciencia del CITMA (A18), la Subdelegación de Medio Ambien-
te del CITMA (A4), la Dirección de Seguridad e Inspección del 
Gobierno Municipal (A7), la Oficina de Comunicación del Go-
bierno (A16), la Universidad-Centros de Investigación (A17), 
las ONG (A12) y los nuevos actores económicos (A14). Por 
último, de este análisis se obtuvo que la comunidad (A10), los 
recicladores informales (A13), las Organizaciones No Guber-
namentales (A12) y los nuevos actores económicos (A14), 
tienen las convergencias más débiles con el resto de actores, 
mostrando menor interacción con el sistema.

DISCUSIÓN
La identificación de 18 actores con roles y funciones den-

tro del proceso de gestión de RSM en Cienfuegos, pone en 
evidencia la necesidad de adoptar un enfoque genuinamente 
holístico, sistémico y participativo. El hecho de que recaiga 
la funcionalidad del sistema actual en solo 3 actores (Poder 

Popular Municipal, la Empresa Provincial de Servicios Comu-
nales y los Consejos Populares), muestra las brechas existen-
tes para el trabajo en equipo con el resto del grupo. Al mismo 
tiempo, los actores que se mantienen prácticamente al mar-
gen de la gestión (Oficina de Comunicación del Gobierno, las 
ONG y los nuevos actores económicos), deben reformular el 
alcance y efectividad de su participación.

Por su parte, los resultados de las relaciones de fuerza 
ponen de manifiesto que los actores dominantes, a pesar de 
su potencial influencia, no están ejerciendo ni recibiendo sufi-
ciente interacción con otros actores, lo que disminuye su ca-
pacidad real de participación en el sistema. Esto indica frag-
mentación y falta de cohesión estratégica entre los actores 
principales. Al mismo tiempo, algunos que deberían funcio-
nar como enlaces (Comunidad, Entidades de Producción de 
Bienes y Servicios), son muy dependientes, lo cual limita su 
capacidad para actuar como puentes de la gestión de RSM.

Se ratifica la competencia del Gobierno como máximo 
responsable de la gestión de RSM por su facultad legal, au-
toridad y capacidad para coordinar, planificar, implementar 

Fig. 3. Histograma de movilización de los actores con respecto a los objetivos. Fuente: Fuente: Reporte final MACTOR.
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y supervisar las políticas públicas, programas, proyectos y 
servicios relacionados con la gestión de estos residuos en su 
territorio. Cuenta, además, con la capacidad de convocatoria 
para facilitar los espacios de concertación que requiere la ar-
ticulación de los actores. (24,25)

Del mismo modo el posicionamiento actual de los acto-
res respecto a los objetivos estratégicos alerta sobre la re-
lación entre las principales debilidades de la gestión que se 
realiza en la actualidad, con el mediano nivel de cumplimiento 
de los objetivos. Esto indica que, aunque existen objetivos con 
probabilidad de éxito, la otra mitad, depende de movilizar ac-
tores menos alineados. Se refleja así una gestión insatisfac-
toria, con baja efectividad de las acciones que se acometen. 
Esto confirma la falla de alianzas potenciales de los actores 
que no comparten intereses comunes. Además, apunta a la 
necesidad e importancia de considerar la incorporación de las 
estrategias como elementos clave en la orientación y planifi-
cación de los procesos de gestión.

En la indagación sobre investigaciones, a nivel internacio-
nal, relacionadas con la utilización del MACTOR, se muestra 

su potencial para el diagnóstico de la dinámica entre actores. 
En ellas se alude a la relevancia marcada de esta herramienta 
para mapear influencia, poder y posicionamiento de los ac-
tores respecto a objetivos estratégicos. Las valoraciones se 
han realizado en sistemas diversos como los residuos inertes 
de construcción, la gestión de biosólidos, la bioeconomía cir-
cular, los residuos agrícolas y la gestión ambiental. (26,27,28,29,30) 
Estos análisis han mostrado su utilidad en la concreción de 
alianzas y la resolución de conflictos en dichos ámbitos.

En particular, algunos estudios foráneos con aplicación de 
este método prospectivo en la gestión de RSM, resultaron de 
interés durante la búsqueda de antecedentes para la presente 
investigación. Un ejemplo interesante aborda la coherencia de 
políticas en la gestión de residuos en comunidades costeras. 
(31) En él se analiza la interacción de actores en el diseño e
implementación de políticas y estrategias de manejo. Aporta
un modelo aplicado a políticas de residuos en comunidades
costeras, con énfasis en coherencia de políticas y gobernan-
za. Al mismo tiempo, resulta útil para discutir articulación de
actores y gestión participativa.

Fig.4. Gráfico de convergencias entre actores de orden 1. Fuente: Reporte final MACTOR.
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Otro referente es la evaluación de la dinámica de las par-
tes interesadas y gestión sostenible de residuos en entornos 
periurbanos para un estudio de caso en Indonesia. (32) Se em-
plea la metodología MACTOR para analizar las interacciones 
de 15 partes clave interesadas, entre ellas funcionarios gu-
bernamentales, miembros de la comunidad local y defenso-
res del medio ambiente. Es un caso válido como referencia 
metodológica para articulación de actores, construcción de 
matrices y discusión de cuadrantes de poder/influencia.

En el contexto de Cuba aparecen algunas publicacio-
nes científicas de los últimos 10 años en las que también se 
recurre a este método, vinculándolo con la esfera de la salud 
pública, la gestión empresarial, el desarrollo territorial o el tu-
rismo. (33,34,35,36,37,38) Sin embargo, no se encontraron análisis, en 
el ámbito nacional, relacionados con su aplicación en la ges-
tión de RSM. Este déficit limita la capacidad de trabajar orien-
tados a un desarrollo estratégico que optimice dicha gestión.

En tal sentido, el estudio que se presenta resulta novedo-
so y contribuye a reformular la gestión de RSM actual desde 
la planificación estratégica. Así, facilita la comprensión del 
equilibrio de poder entre actores, mejorando la efectividad 
de la gestión en el caso de estudio. Profundizar en aspectos 
técnicos relativos a la colaboración multiactoral y multinivel 
puede propiciar mejoras en la gobernanza local, fortalecer las 
capacidades institucionales y promover una conciencia co-
lectiva sobre la gestión responsable de los residuos.

La problemática identificada en la articulación de actores 
en la gestión de RSM en Cienfuegos es un asunto que se re-
fleja de forma generalizada en otras localidades cubanas. Por 
tanto, el análisis y los resultados obtenidos en esta investiga-
ción pueden ser representativos y potencialmente replicables 
en contextos similares dentro del país. Es fundamental re-
conocer la fragmentación existente para abordarla de forma 
proactiva, con el propósito de reducir conflictos de intereses 
y promover un entorno más colaborativo. En consecuencia, 
es necesario implementar con urgencia las políticas públicas 
formuladas a escala municipal, orientadas a fortalecer la inte-
gralidad de la gestión.

Paralelamente, debe procederse a la creación de un nue-
vo sistema de trabajo capaz de superar la fragmentación de 
la gestión actual. Este sistema puede facilitar la coordinación 
entre múltiples actores, fomentar la corresponsabilidad y ga-
rantizar un enfoque integral y sostenible que responda a las 
necesidades reales del municipio. Solo así se podrá aumentar 
la eficiencia y la eficacia en la gestión de residuos, aseguran-
do resultados duraderos, así como beneficios ambientales, 
sociales y económicos para la localidad.

El panorama nacional resulta especialmente propicio para 
explorar alianzas público-privadas a escala local, basadas en 

modalidades no estatales de producción y prestación de ser-
vicios, así como para robustecer las cadenas de valor en la 
gestión de RSM. Se aprecian también potencialidades para la 
incorporación activa y consciente de la población, mediante 
mecanismos de participación y control ciudadano. A su vez, 
dicha gestión puede lograr una correspondencia efectiva en-
tre las políticas públicas y las expectativas y necesidades rea-
les de la comunidad en relación con la gestión de residuos.

El uso de MACTOR mostró ciertas complejidades, des-
tacando especialmente la formulación sintética de objetivos 
estratégicos, cuando estos no están bien asumidos e incor-
porados al sistema, así como las dificultades asociadas al 
manejo de datos contradictorios. Estas limitaciones no impi-
dieron que la herramienta resultara valiosa para diagnosticar 
la dinámica entre actores. Proporcionó una visión integral de 
las relaciones actuales y de la configuración de poder subya-
cente, permitiendo identificar consensos, divergencias y posi-
bles líneas de acción. En particular, la metodología facilitó la 
caracterización de la dinámica multiactoral actual, aunque su 
interpretación requirió hacerse con cautela, debido a sesgos 
en los datos de entrada y el carácter cualitativo y subjetivos 
de su valoración.

Conclusiones

El análisis prospectivo basado en la aplicación del mé-
todo MACTOR resultó de gran utilidad para comprobar que 
la gestión de residuos sólidos municipales en Cienfuegos es 
insatisfactoria, presentando deficiencias significativas en la 
coordinación y articulación entre los actores involucrados. 
Las brechas que se identifican en la cooperación interinstitu-
cional, así como en la alineación de objetivos comunes, limi-
tan la efectividad de las acciones ejecutadas y obstaculizan 
el desarrollo de una gestión integral y sostenida a largo plazo.
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Recomendaciones
A partir de los hallazgos se confirma la necesidad de establecer un 
proceso de gestión de residuos sólidos que sea integral, articulado 
y participativo. Este enfoque debe promover la coordinación 
efectiva entre los actores involucrados, con la finalidad de mejorar 
los resultados en la gestión de residuos sólidos en el municipio de 
Cienfuegos.
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