ANMALES DE LA

Academia de Ciencias de Cuba

CIENCIAS SOCIALES Y HUMANISTICAS

Articulo original de investigacion

Contribucion a la gestion publica local de la seguridad ciudadana
con enfoque estratégico, dialogico e inclusivo

Emilio Delfino Matos 1* https://orcid.org/0000-0001-6429-8705
Yanisley Cuello Leén 1 https://orcid.org/0000-0001-6650-0436
Roger Alarcén Barrero 2 https://orcid.org/0000-0001-5545-530X
Carlos Moreira Carbonell 1 https://orcid.org/0000-0002-4042-0398
" Universidad de Guantanamo. Guantanamo, Cuba

2 Universidad de Holguin. Holguin, Cuba

* Autor para la correspondencia:delfinomatob7@gmail.com

Editor

Lisset Gonzalez Navarro
Academia de Ciencias de Cuba.
La Habana, Cuba

Traductor

Darwin A. Arduengo Garcia
Academia de Ciencias de Cuba.
La Habana, Cuba

Anales de la Academia de Ciencias de Cuba
ISSN 2304-0106 | RNPS 2308

RESUMEN

Introduccién: La seguridad ciudadana ha sido una prioridad desde el mismo surgimiento de
las ciudades enfrentando desafios politicos, sociales, econémicos, ambientales y delictivos,
y es un objetivo que subyace en la Agenda 2030. Objetivo: Proponer un procedimiento para
la gestion publica local de la seguridad ciudadana, con enfoque estratégico, dialdgico e in-
clusivo, basado en fundamentos tedricos y experiencias practicas. Métodos: Se adopta un
enfoque mixto con alcance descriptivo, sobre la base de la sistematizacion de multiples estu-
dios y la aplicacion de encuestas, entrevistas y analisis estadisticos. Resultados: El procedi-
miento propuesto se presenta como una herramienta pertinente para la toma de decisiones
de directivos y funcionarios publicos, apoyando la gestion publica local de la seguridad ciuda-
dana, particularmente en el marco del perfeccionamiento de los Organos Locales del Poder
Popular en Cuba. Conclusiones: Su implementacion busca no solo abordar la violencia y el
delito, sino ofrecer un enfoque integral que responda a las necesidades reales y mejore la
articulacion social en un contexto cada vez mas complejo.
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Contribution to local public management of citizen security
with a strategic, dialogic and inclusive approach

ABSTRACT:

Introduction: Citizen security has been a priority since the very emergence of humanity, fa-
cing political, social, economic, environmental, and criminal challenges, and it is an objective
that underlies in the 2030 Agenda. Contribution to local public management of citizen se-
curity with a strategic, dialogic and inclusive approach. Objective: To propose a procedu-
re for local public management of citizen security, with a strategic, dialogical, and inclusive
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approach, based on theoretical foundations and practical experiences. Methods: A mixed-me-
thod approach with a descriptive scope is adopted, based on the systematization of multi-
ple studies and the application of surveys, interviews, and statistical analysis. Result: The
proposed procedure is presented as a relevant tool for decision-making by managers and
public officials, supporting local public management of citizen security, particularly within the
framework of improving the Organos Locales del Poder Popular in Cuba. Conclusions: Its
implementation seeks not only to address violence and crime but also to offer a comprehen-
sive approach that responds to real needs and enhances social articulation in an increasingly

complex context.

Keywords: strategic approach, management; local public management, citizen security

INTRODUCCION

Desde las primeras civilizaciones, la seguridad ha sido con-
siderada un aspecto esencial para la ciudadania, despertando
un creciente interés en politicos, gobernantes y académicos,
dada su incidencia en la calidad de vida, bienestar y el desa-
rrollo de los seres humanos. En el contexto nacional e interna-
cional actual la seguridad ciudadana enfrenta desafios deriva-
dos de fendmenos como crisis econdmicas, cambio climatico,
conflictos politicos y problemas sociales. Contextos como el
aumento del delito y la corrupcion administrativa exigen ac-
ciones concretas para preservarla y convierten la seguridad
ciudadana en una prioridad de las agendas gubernamentales
para propender al desarrollo y la supervivencia, mas alla de las
variaciones experimentadas en su percepcion y gestion segun
contextos nacionales y locales. (12345

La bibliografia cientifica consultada evidencia limitaciones
en los enfoques, amplitud de contenido y métodos de actuacion
en torno al tema. También se evidencia una preponderancia en
el estudio del comportamiento delictivo como fenémeno social
y de la inseguridad publica, en los que se les asignan grandes
responsabilidades a los sistemas policiales y su gestion, espe-
cialmente a nivel local. © Lo expresado implica la necesidad de
establecer estrategias y procedimientos eficaces con un enfo-
que integral que garanticen una seguridad eficiente. 78910

Serevela una tendencia a nivel internacional y local hacia el
gjercicio de una gestién publica basada en resultados, que op-
timiza recursos y procesos para cumplir objetivos estratégicos,
lo que promueve una administracion eficiente donde la partici-
pacién ciudadana y la transparencia son esenciales. (1219 Se
constata la carencia de una definicién aceptada del concepto
de gestion publica local de la seguridad ciudadana con una
concepcion integral que trascienda el marcado énfasis en el
analisis de la violencia, el delito y el aseguramiento del orden
interior, lo que destaca la necesidad de su abordaje desde una
perspectiva mas abarcadora y contextualizada.

En el contexto cubano se han implementado acciones
como la simplificacion de tramites, incorporaciéon de nuevas
tecnologias, optimizacion de procesos y profesionalizacion
del personal administrativo como oportunidades para mejo-
rar la gestion publica a partir de asignacion de recursos vy el
establecimiento de objetivos bien definidos. (4 De esta ma-
nera diversas investigaciones destacan los nuevos paradig-
mas en la gestion publica local y sus impactos en la seguridad
ciudadana, reflejando una administracion mas vinculada a las
problematicas sociales actuales. ©1219)

El analisis del concepto de seguridad ciudadana, referido en
numerosas investigaciones, revela que esta se concibe como
politica publica, entendida como los lineamientos estatales
orientados a transformar condiciones sociales y garantizar de-
rechos humanos, destacando el papel del Estado en una gestion
que integre la participacion ciudadana y de todas sus institucio-
nes, asi como la vision de la policia como actor central. (1:267.151617)

A nivel metodoldgico se observa que las propuestas apor-
tadas para la gestion publica local carecen, en su concepcion,
de variables, métodos y herramientas que permitan explicar y
desarrollar la gestion publica local de la seguridad ciudadana,
por lo que se hace necesario el desarrollo de una teoria general
que la oriente e incorpore renovados enfoques de gestién. (1®
En el orden practico, tanto en el plano internacional como en
el contexto cubano actual se identifican desafios relacionados
con la insuficiente capacidad institucional, la falta de recursos
y limitaciones tecnoldgicas, la escasa presencia del enfoque
preventivo, la limitada participacion comunitaria y la débil coor-
dinacion interinstitucional. (92021 Asimismo, se perciben insufi-
ciencias en el monitoreo y evaluacion de esta actividad, relacio-
nadas con la ausencia de indicadores estandarizados.

Las investigaciones recientes evidencian que el control
comunitario constituye un recurso clave para prevenir el deli-
toy la violencia. ®? Asimismo, se plantea la necesidad de una
gestién integral y participativa que fortalezca su impacto. @324
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No obstante, en el ambito local cubano la seguridad ciudada-
na continla limitada por la ausencia de instrumentos meto-
doldgicos que permitan dinamizarla mediante la cooperacion
entre Estado, ciudadania, organizaciones sociales, 6rganos
del Poder Popular, empresas y otros actores. 9

La presente investigacion se propone abordar la gestion
publica local desde 3 enfoques complementarios: estratégi-
co, dialdgico e inclusivo. El enfoque estratégico se basa en
la planificacion y optimizacion de recursos para implementar
politicas efectivas; el dialégico promueve la interaccion hori-
zontal entre actores locales, favoreciendo soluciones contex-
tualizadas; y el inclusivo garantiza la participacion equitativa
de todos los sectores, reconociendo la diversidad cultural y la
sostenibilidad como principios rectores. (2627.28)

En Cuba la seguridad ciudadana como derecho constitu-
cional (Articulo 46) tiene su respaldo en el marco legal y la
conceptualizacion del modelo econdémico y social cubano de
desarrollo socialista, que refuerza la equidad, la justicia social
y la participacién popular como pilares fundamentales. 930
Sin embargo, en el diagndstico factico realizado sobre la ges-
tion publica local, se constatd que, a pesar de esta voluntad
politica, en la practica aun se presentan desafios para su de-
sarrollo. Al constituirse como una necesidad de la ciencia el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana, en la presente in-
vestigacion se plantea como objetivo disefiar un procedimien-
to con enfoque estratégico, dialdgico e inclusivo, que renueve
la concepcion tedricay practica de su gestion publica local en
el contexto cubano, y contribuya a la mejora de sus resultados
de manera continua.

METODOS

La investigacion adoptd un enfoque mixto con orientacion
descriptiva, basado en fundamentos abordados por Calderon
(2023). @V Se centré en identificar deficiencias en la gestion
publica local de la seguridad ciudadana, tanto en aspectos
tedricos como metodoldgicos que limitan su eficiencia y efi-
cacia. El estudio se realizé en 3 municipios de la provincia de
Guantanamo (Guantdnamo, Salvador y Niceto Pérez) y pro-
puso un instrumento metodoldgico para mejorar la gestion
publica local de la seguridad ciudadana, considerando su es-
casa exploracién en el contexto cubano. ©

Para sustentar la investigacion se diseid una encuesta
con preguntas estructuradas que facilitaran la obtencion de
informacion clara y precisa, asegurando un procesamiento
e interpretacion adecuados. Para la recoleccion de datos se
disend un cuestionario. Este instrumento se compuso de
items con preguntas cerradas, abiertas y con escala Likert
de 5 puntos para evaluar aspectos relacionados con la segu-
ridad ciudadana y su gestion publica local, en funcion de los
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fundamentos tedricos sistematizados en la literatura espe-
cializada relativos a ambas categorias.

La confiabilidad del instrumento disefiado se evalué me-
diante una prueba piloto de cuyos resultados se determind
con asistencia del paquete estadistico SPSS 26-un alfa de
Cronbach de 0,703. Para su aplicacion se visitd a los indivi-
duos que integraron la muestra, a los que se les explico el
objetivo del estudio y las caracteristicas del instrumento, y se
les pidi¢ su consentimiento informado. La investigacion em-
pled para propiciar una vision mas abarcadora del fendmeno
en estudio, otros métodos empiricos como la realizacion de
entrevistas semiestructuradas, la revision documental y la ob-
servacion participante.

Muestra y aplicacion del instrumento

Se eligié de forma no probabilistica e intencional de una
poblacion de estudio de 220 participantes, muestra con-
formada por 183 dirigentes y funcionarios, quienes se des-
empefian en Organos Locales del Poder Popular (OLPP), en
entidades de la produccion y los servicios en el municipio
Guantanamo, asi como en érganos y organismos que reali-
zan funciones de interés publico y que repercuten de algun
modo en la seguridad ciudadana.

La muestra fue integrada por 11 funcionarios del Ministe-
rio del Interior (MININT), 59 que se desempefian en cargos de
direccion en entidades dedicadas a los servicios de seguridad
y proteccion, 72 servidores publicos que laboran en direccio-
nes provinciales y municipales de Organismos de la Adminis-
tracion Central del Estado enclavados en el territorio. EI 59,6 %
de ellos realizan funciones directivas en los diferentes niveles
organizativos de sus respectivas entidades. Ademas 41 fun-
cionarios publicos que se desempefian en cargos en los OLPP
a nivel provincial y en el municipio cabecera.

Los cargos en que se desempefia el 27,3 % de la mues-
tra seleccionada pertenecen al dpice estratégico de sus or-
ganizaciones, el 17,6 % a la linea media y el 58,9 % al nivel
operativo, lo que les facilita el contacto mas sistematico con
los ciudadanos. Todos los entrevistados son graduados de
nivel superior, y 26 de ellos han egresado de un programa de
maestria o especialidad de postgrado. Los participantes en
el estudio poseen como promedio 9 afios laborando en sus
puestos de trabajo, lo que habla a favor del dominio de la
actividad que realizan.

Previo a la aplicaciéon de los instrumentos, se explica-
ron a los participantes los objetivos del estudio y se obtuvo
su consentimiento informado, en cumplimiento de los pro-
tocolos éticos establecidos. ¢? Se garantizé la confidencia-
lidad de la informacion y el respeto a la autonomia de cada
persona involucrada.

Este articulo es distribuido en acceso abierto segun los términos de la Licencia Creative Commons Atribucién—NoComercial 4.0



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es

An Acad Cienc Cuba. 2025;15(4)

Se realizé una revision documental sobre estadisticas de
incidencias delictivas a nivel municipal, la Estrategia de De-
sarrollo hasta 2030 de los 3 municipios, las actas de las reu-
niones de los OLPP de los territorios abarcados en el estudio,
entre otros, lo que fue complementado con observacién par-
ticipante, enfocada en las dindmicas que forman parte de la
gestion publica local de la seguridad ciudadana.

El analisis de los datos cuantitativos se efectud con esta-
distica descriptiva e inferencial, utilizando Excel y SPSS version
26.0; para facilitar su procesamiento, la visualizacion e inter-
pretacion de la informacion obtenida, mientras que el analisis
cualitativo se procesd mediante analisis de contenido cate-
gorial. La triangulacion de datos permitio identificar patrones
y regularidades sobre la gestion publica local de la seguridad
ciudadana en el territorio guantanamero, como sustento para
el cumplimiento del objetivo propuesto por la investigacion.

RESULTADOS

Los criterios y las percepciones de las personas encues-
tadas en el estudio desarrollado en el territorio guantaname-
ro, aportan datos significativos que revelan la necesidad de
mejorar la gestion publica local de la seguridad ciudadana en
los 3 municipios estudiados. ®3?% Como se ilustra en la figu-
ra 1, desde la percepcion de la mayoria de los encuestados
(44,6 %) los OLPP desempefian el rol mas relevante, lo que
sugiere un reconocimiento del impacto de su accionar en la
seguridad de los ciudadanos. %) La labor de los funciona-
rios publicos (19,5 %) también es valorada, lo que indica la
importancia de su actuacion en la administracion y en la toma
de decisiones con este empefio. ¢

Por otro lado, el 9,9 % de los encuestados resalta el papel
de los organismos, organizaciones y entidades estatales,
lo que refleja una expectativa de coordinacion entre institu-

ciones para fortalecer la seguridad. Las acciones policiales
(7,4 %) y la preocupacion individual (5,6 %) tienen una menor
incidencia en la percepcion general de los encuestados, lo que
es indicativo de la necesidad de abordar la seguridad ciudada-
na desde un enfoque institucional mas amplio y estructurado.

Este resultado refuerza la necesidad de estrategias que
fortalezcan la gestion publica local, promoviendo una colabo-
racion mas efectiva no solo entre autoridades, organismos y
entidades estatales, sino que abarque a otros actores inclu-
yendo los propios ciudadanos. Los datos ilustrados en la fi-
gura 2 reflejan una percepcion integral de la seguridad ciu-
dadana, vinculandola no solo a la prevencion del delito sino
también al acceso a servicios esenciales. El 39,3 % de los
encuestados asocia la seguridad con la garantia de servicios
publicos como salud, educacion, acceso a internet, alimen-
tacion y transporte, lo que sugiere que la poblacion percibe
la seguridad ciudadana como un concepto amplio, ligado al
bienestar general. %%

Otros factores destacados incluyen la falta de tranquili-
dad en espacios publicos (15,2 %), la violencia (12,7 %) y el
delito (9,2 %), lo que revela preocupaciones sobre la seguri-
dad fisica. El estado de la infraestructura local también juega
un papel clave, ya que algunos encuestados aluden la seguri-
dad vial y especificamente el 9,2 % menciona la falta de ilumi-
nacion como un problema de seguridad.

La encuesta aplicada también permitid determinar que, en
cuanto a la mejora de la gestién publica de la seguridad ciu-
dadana, el 88,6 % de los encuestados valora la importancia de
estrategias locales que articulen con intereses nacionales y te-
rritoriales, y que promuevan la coordinacion entre diversos ac-
tores (80,2 %). Asimismo, el 77,6 % considera fundamental la
formulacién e implementacion de politicas publicas especificas,
y el 66,2 % respalda el enfoque estratégico en la gestion local. (9

Preocupacion individual

Lalabor de los funcionarios publicos
para satisfacer la seguridad ciudadana

Las funciones dela PNR dirigidas a
ese fin especifico

Lalabor de los OLPP

Las acciones que realizan los
diferentes...

Con qué asocia Ud. la gestion de la seguridad ciudadana?

m Cant. de encuestados de la muestra (183)
que lo refieren

o} 20 40

60

80 100

Fig. 1. Percepcién de los encuestados sobre la seguridad ciudadana. Fuente: Elaboracion propia
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espacios publicos
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Fig. 2. La integralidad de la gestion publica de la seguridad ciudadana desde la percepcién de los encuestados. Fuente: Elaboracién propia

Aungue en menor representacion, una parte de los participan-

tes en el estudio también consideran necesario la participacion

y control popular (27,6 %), la comunicacion social (25,2 %) asf

como el seguimiento a las acciones acordadas (18,6 %,).

Con respecto a las principales dificultades presentadas
en la gestion publica en las localidades estudiadas, los en-
cuestados sefalaron:

— calidad de los servicios publicos, el 90,1 % de los integran-
tes de la muestra percibe deficiencias en la prestacion de
servicios basicos;

— cooperaciony consenso, 82,6 % reconoce la falta de coor-
dinacién entre actores locales;

— falta de profesionalidad, 74,6 % destaca la necesidad de
fortalecer competencias en la gestion publica;

— limitaciones técnicas, 72,6 % menciona la escasez de
recursos tecnologicos;

— déficit financiero, 57,2 % sefiala insuficiencia de presupues-
tos para sustentar la implementacion de las estrategias y
acciones disefadas;

— Por su parte, los aspectos con menos problemas, desde la
percepcién de los encuestados resultaron ser:

— participacion social, solo 18,4 % percibe este aspecto como
una dificultad, lo que sugiere una valoracion positiva de la
inclusion ciudadana;

— contextos socioculturales, con 13,9 %, este factor es el me-
nos preocupante para los integrantes de la muestra.

Hallazgos documentales

El andlisis de la Estrategia Municipal hasta 2030 vy las
actas de las reuniones de los OLPP desarrolladas en el pe-
riodo comprendido entre el 2022 y el 2024, de los 3 munici-
pios comprendidos en el estudio, evidencio la ausencia de un
tratamiento sistematico e integral de la seguridad ciudadana,

instrumentos especificos (estrategias, politicas, planes), indi-
cadores estandarizados para su seguimiento y control.

Este vacio también fue constatado en las Asambleas mu-
nicipales y las reuniones del Consejo de la Administracion y
otras de coordinacion que fueron observadas por los inves-
tigadores en los municipios abarcados en la muestra. Si bien
constata la percepcion de los encuestados, contrasta con lo
manifestado por el 68,6 % de los funcionarios entrevistados
(presidentes y vice presidentes, intendentes y vice intenden-
tes, etc.) con respecto a su nivel de conocimiento sobre la
gestion local de la seguridad ciudadana, sugiriendo una di-
sociacion entre su autopercepcion y el registro institucional.
Estos resultados evidencian limitaciones en la gestion publica
local de la seguridad ciudadana en los municipios estudiados,
resaltando la necesidad de renovar tedrica y metodoldgica-
mente cuestiones relativas a su ejercicio.

Basados en los resultados obtenidos se propone un pro-
cedimiento para guiar metodolégicamente a las autoridades
municipales en la gestion publica local de la seguridad ciuda-
dana con enfoque estratégico, dialdgico e inclusivo los que, si
bien epistemolégicamente ha sido sustentado por separado
en la literatura consultada, no han sido abarcados en una pro-
puesta que integre los aportes de cada una de estas perspec-
tivas y que sea contextualizada al ambito local cubano.

Fundamentacidn teérica del procedimiento

El procedimiento en su estructuracion adopta el enfoque
por procesos definido como un conjunto de actividades inte-
rrelacionadas para lograr resultados especificos a través de
fases estructuradas, utilizando herramientas técnicas argu-
mentadas. #¥ Asumiendo como principios fundamentales:
— mejoramiento continuo en la evaluacion y ajuste de estra-

tegias para perfeccionar la gestion;
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— caracter participativo involucrando distintos niveles de
gobierno, organizaciones y actores sociales, incluyendo a
los ciudadanos;

— informacion, acceso a datos confiables, facilitando una
gestion precisa y efectiva;

— liderazgo, impulsado por el Estado y las autoridades muni-
cipales, asegurando compromiso;

— entrenamiento continuo, formacion y capacitacion de los
actores involucrados.

Este enfoque integral y flexible se adapta al contexto cu-
bano, permitiendo ajustes segun circunstancias locales vy
promoviendo la colaboracion entre 6rganos, organismos vy
ciudadanos. La propuesta metodoldgica se sustenta en el con-
tenido de una serie de normativas aprobadas en el contexto
cubano como: la Ley 132/2019 de las Asambleas Municipales
del Poder Popular y los Consejos Populares; la Ley 138/2020
“De Organizacion y funcionamiento del Gobierno Provincial’; la
Ley 139/2020 "De Organizacion y funcionamiento del Consejo
de Administracién Municipal”; el Decreto 33/2021 del Consejo
de Ministros para la Gestion Estratégica del Desarrollo Local;
la Resolucion 29/21 del Ministerio de Finanzas y Precios, y el
Decreto del Consejo de Ministros 140/2025 “Descentralizacion

de competencias”. También es coherente con el contenido de
la norma cubana NC ISO 19011:2018 Sistemas de gestion de la
calidad-Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion,
sobre todo en lo relativo al enfoque basado en riesgos, y se ali-
nea ademas con otros documentos programaticos aprobados
por la direccion del pafs. 2239

Estructura del procedimiento

El procedimiento metodoldgico que se propone para la
gestion publica local de la seguridad ciudadana se estructura
en fases, etapas y pasos, organizados en un esquema de
identificacion de riesgos y necesidades, planeacion, imple-
mentacion, evaluacion y mejora continua, como se ilustra
en la figura 3y se describe a continuacion.

Preparacion y diagnéstico

El objetivo identificar los problemas, desafios y poten-
cialidades relativos a la seguridad ciudadana en la locali-
dad. Se efectud un estudio en el municipio de Guantanamo.
Con el empleo de diferentes herramientas como encuestas
entrevistas y anadlisis de datos estadisticos, considerando
tanto los factores claves del entorno, como las partes rela-
cionadas con la seguridad ciudadana, fundamentalmente

ETAPAS
) %
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ENTRADA ACCIONES SALIDA
2 N
»Propuesta del grupo Paso 1-Creacion del grupo de trabajo >Mapa de riesgos de SC
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Fig. 3. Estructura del procedimiento para la gestion publica local de la seguridad ciudadana con enfoque estratégico, dialégico e inclusivo. Fuente:

Elaboracion propia
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aquellas que son pertinentes para el proposito y la direc-
cion estratégica de la organizacion. Se garantiza la partici-
pacion de instituciones y ciudadanos. Esta conformada en
3 pasos para su ejecucion:

Paso 1, creacion del grupo de trabajo debe estar com-
puesto por directivos y funcionarios del municipio, repre-
sentantes de instituciones locales, organizaciones, otros
actores no estatales y ciudadanos. La conformacién de
equipos multidisciplinarios facilita la coordinacién y colabo-
racion interinstitucional, permitiendo una implementacion
mas eficiente de politicas de seguridad. ¢ Para su com-
posicion sus integrantes han de ser seleccionados entre
varios candidatos, cumpliendo criterios de evaluacion que
garanticen niveles aceptables sobre la teoria y practica de la
seguridad ciudadana y su gestion. En ese sentido se sugie-
re aplicar un proceder que avale que los miembros poseen
competencias (K) adecuadas, con niveles de desempefio
moderadoy elevado, reflejando valores superiores a 0,5. 7
Resultado esperado, creacion y capacitacion del grupo
multidisciplinario capaz de establecer las condiciones
y diagnosticar la situacion actual del municipio que de
paso a la ejecucion de los demas pasos.

Paso 2, recopilacion de informacion, en el estudio del
contexto social, econdémico, ambiental y cognitivo del muni-
cipio, en tal sentido utilizar como herramientas las encuestas,
entrevistas y analisis estadisticos. Segun Hurtado (2020), el
uso adecuado de estos métodos es crucial para garantizar la
efectividad del proceso de investigacion. 9 Resultado espera-
do es lograr el analisis requerido de la informacion recopilada.

Paso 3, identificacion de necesidades. Tras el andlisis
se deben priorizar que impactan la seguridad, tales como:
— infraestructura, iluminacién de calles, estado del asfalto,

— medio ambiente, contaminacion de rios y fuentes de agua,

— servicios basicos, abastecimiento de alimentos y atencion
comunitaria,

— prevencion del delito, programas de seguridad y educacion
social,

- otras.

De igual manera, en este paso las herramientas a utilizar
crean o fortalecer mecanismos de participacion ciudadana
orientados al control social del tema, a la exigencia de rendi-
cion de cuentas y el andlisis estadistico de la violencia y del
delito. El resultado esperado es poder disponer de la informa-
cion estadistica de las necesidades para la toma de decisio-
nes y poder pasar a la siguiente etapa.

Planificacion
El objetivo es elaborar un plan general que oriente el ac-
cionar de las autoridades locales en pos de la provision de los
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niveles de seguridad ciudadana demandados. Este instrumen-
to de gestién busca definir los resultados a alcanzar en mate-
ria de seguridad ciudadana, las actividades a desarrollar para
lograrlos, asi como los recursos que se precisan para su ma-
terializacion, y ha de alinearse con la Estrategia de Desarrollo
Municipal y Territorial, asi como con las politicas aprobadas.

Paso 4, definiciones de los objetivos y metas a partir de
los resultados del analisis anterior para mejorar la seguridad
ciudadana, estos deben conducir a reducir la violencia y au-
mentar el bienestar social. Las herramientas a emplear téc-
nicas de arbol de problemas y arbol de objetivos, matrices
de objetivos SMART, diagramas causa-efecto. Resultados
esperados, crear las condiciones necesarias para la elabora-
cion del plan de medidas.

El paso 5, disefio de estrategias, se establecen maniobras
concretas para cumplir los objetivos definidos en el paso an-
terior. Las acciones deben orientarse no solo hacia la preven-
cion del delito, incluyen el fortalecimiento de la participacion
ciudadana y en general, la mejora de la gestion publica local
de la seguridad ciudadana. El disefio estratégico permitira
una implementacion mas eficiente y ajustada a las realidades
locales, asegurando una gestion publica robusta y participati-
va en seguridad ciudadana.

En tal sentido las herramientas a emplear en este paso
son las matrices de estrategias, mapas estratégicos y analisis
de riesgos. Su resultado estaria enmarcado en el disefio de la
correspondiente estrategia para la gestion publica local de la
seguridad ciudadana.

Paso 6, definiciones de las acciones, requiere de la presen-
cia del grupo de trabajo y la supervision de los directivos guber-
namentales, asi como del involucramiento de todo el personal
responsabilizado con la SC. Entre las herramientas fundamen-
tales a emplear esta realizar un analisis por cada accion identi-
ficada y prevista para garantizar una efectiva de la gestion pu-
blica local de la seguridad ciudadana, el resultado esperado es
abarcar todas las afectaciones y necesidades de la poblacion
identificadas en el diagnostico, y definir las actividades concre-
tas para dar cumplimiento a cada objetivo planificado.

Implementacion

El objetivo es ejecutar las acciones de mejora en seguri-
dad ciudadana, garantizando el cumplimiento del plan de ac-
cion y asegurando que los riesgos y problemas identificados
sean atendidos eficazmente.

Paso 7, se asignan responsabilidades especificas a los
actores involucrados en la implementacion de mejoras, los
que tendran un rol concreto en la ejecucion de las acciones,
asegurando una distribucion eficiente de tareas y responsa-
bilidades. Se aplica el método de gestion por procesos y la
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técnica de asignacion de responsabilidades incluyendo como
herramienta a emplear cronogramas y matrices de responsa-
bilidades. Los resultados esperados, que cada accién incluida
en el plan cuente con un responsable de su ejecucion.

Paso 8, la asignacion de recursos clave para garantizar
el éxito de la gestion de la seguridad ciudadana. Se emplea
el método de planificacion de recursos y la técnica de presu-
puestacion participativa. Las herramientas, hojas de calculo
de recursos, presupuestos programaticos:

— priorizando fondos suficientes para financiar las acciones
previstas;

— humanos, capacitacién adecuada de los funcionarios y
actores involucrados;

— tecnoldgicos, uso de herramientas digitales y de monitoreo
para optimizar la gestion.

Paso 9, implementacion de estrategias y acciones; se
enfoca en cumplir las acciones planificadas, asignando los
recursos necesarios para su ejecucion. Se establece un se-
guimiento constante de las estrategias y otros instrumentos
de planificacién implementados, evaluando su efectividad y
ajustando aspectos cuando sea necesario.

Evaluacién y mejora

El objetivo es evaluar el impacto de los instrumentos
de planificacién implementados, con especial atencion en
areas vulnerables.

Paso 10, se establecen indicadores especificos, medibles
y verificables de acuerdo a las dimensiones establecidas que

Tabla 1. Matriz de dimensiones e indicadores
Dimensidn Indicador

Cognitiva

permitan monitorear avances y detectar oportunidades de
mejora. Para medir el avance del plan la revision bibliografica
realizada permiti¢ identificar indicadores como los que se de-
tallan en la tabla 1.

Para cada dimension D, se calcula el promedio de los indi-
cadores mediante la expresion:

nw
- 1
X = — i
p "o &=
donde: xi es el valor del indicador i, nD es el numero de
indicadores en la dimensién D
El indice global de gestion (IG) se obtiene como:

E M =
IG = . X
D ]

D

donde: WD es el peso asignado a la dimensién D

Seusaran, porejemplo, cognitiva=0,3; procedimental = 0,4;
actitudinal = 0,3.

Paso 11, evaluacion del procedimiento, a través de la va-
loracion participativa, se identifican lecciones aprendidas y se
realizan ajustes estratégicos, para lo cual se elabora un infor-
me con hallazgos y recomendaciones el que se presenta a las
autoridades locales y actores clave.

Paso 12, disefio e implementacion de mejoras, se definen
las acciones especificas para optimizar el procedimiento, prio-
rizando los aspectos clave. La evaluacion es un proceso que
consiste en emitir juicios de valor basados en informacion que
es recabada a través de la medicion y la calificacion; a diferen-

Conocimiento de normativas

Capacitacion en seguridad

Integracion de saberes comunitarios y académicos en el disefio de

. oliticas
Procedimental

rotocolos de actuacion

Interaccion interinstitucional

Participacion ciudadana

Actitudinal

Compromiso de funcionarios

Confianza ciudadana

Actitudes inclusivas

Satisfaccion ciudadana

Fuente: Elaboracion propia
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cia de estos, tiene un caracter cualitativo y es subjetiva, puesto
que engloba opiniones e incluso intuiciones. ©¢” Sin embargo,
es esencial para apoyar la toma de decisiones con base en da-
tos objetivos, asi como para incidir positivamente en las rutas
de mejora de un proceso, ademas porque la evaluacion no sélo
valora un momento en particular, sino un proceso completo.

La mejora debe centrarse en las areas que aun presentan
problemas, ya sea por la evolucion de la organizacion o por la
persistencia de brechas en la gestion que impiden alcanzar
los objetivos deseados. Para ello, se propone la construccion
de una matriz de brechas en la gestion publica local de la se-
guridad ciudadana, como se muestra en la tabla 2.

La matriz permite evaluar la desviacion de las variables
identificadas como metas, seguin su importancia y su com-
portamiento en diferentes periodos.

Caélculo de desviacion y brechas:

— La desviacién se obtiene restando el valor de la variable en
el periodo anterior al actual.

— Se consideran desviaciones positivas cuando el cambio es
favorable y negativas cuando hay retroceso.

— La brecha se calcula mediante la férmula: BGC = IVE x DV,
priorizando agquellas con menor valor modular para el proxi-
mo ciclo de gestion.

Esta metodologia permite identificar prioridades estra-
tégicas, facilitando la adaptacion de la planificacién a la rea-
lidad local.

DISCUSION

Los hallazgos muestran que la proteccion de los dere-
chos humanos es una politica publica esencial del Estado
que incluye la seguridad de los ciudadanos y la participacion
activa de estos en su gestion, sin embargo, en el contexto
cubano actual -en particular en los territorios abarcados en
el estudio realizado- resulta necesario replantear estrategias
para fortalecer el compromiso y la responsabilidad social,
destacando el papel clave de los actores locales (estatales y
no estales) en su implementacién. (152
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La gestion publica a este nivel aun presenta limita-
ciones que no se revierten en una solucion integral a los
problemas que afectan a la ciudadania, lo que de acuerdo
a diversos estudios que han analizado la seguridad ciuda-
dana en distintos paises, compromete la estabilidad so-
cial. (139132520) A pesar de la relevancia del tema, no se han
desarrollado contribuciones metodoldgicas que faciliten
un enfoque integral, estructurado y eficaz para su gestién a
nivel local en Cuba.

Asimismo, el analisis de varias publicaciones destaca
las contribuciones centradas en los resultados de la ges-
tién publica de seguridad ciudadana y su conceptualizacion,
aunque ofrecen elementos valiosos, no se alinean com-
pletamente con el objetivo de esta investigacion. ©710239) | g
investigacion desarrollada revela que la seguridad ciudada-
na requiere una gestion estratégica, dialdgica e inclusiva, y
también confirma que hasta la fecha no se han presentado
fundamentos ni propuestas concretas que orienten su ges-
tion publica local con el prisma de estas perspectivas, lo que
refuerza la necesidad de disefiar metodologias especificas,
adaptadas al contexto nacional actual.

El procedimiento propuesto contribuye a solventar esta
carencia, aprovechando las potencialidades de los proce-
SOS y acciones en la gestion publica. Basado en el concep-
to de seguridad humana se asume una vision holistica del
fendmeno investigado, propiciando un caracter estratégico y
la integracion de multiples factores en su gestion publica a
nivel local. Al fortalecer la planificacion, implementacion y
evaluacioén continua del accionar apropiado para asegurar
niveles crecientes de calidad de vida y bienestar de la ciu-
dadania, se convierte en una herramienta metodoldgica para
sustentar la toma de decisiones en los OLPP.

Para la validacion del procedimiento se empleé el método
de juicio de expertos basado en lo fundamentado por Escobar
y Galicia Alarcén. 4839 De un total de 30 candidatos se traba-
j6 con 15 personas, seleccionados como expertos en base
a la determinacion de su coeficiente de competencia (k), en

Tabla 2. Matriz de brechas en la gestién publica local de la seguridad ciudadana

Variable Importancia segun expertos

identificada (IVE)

como meta
1:SiIVE >0,100
2:Si0,050<IVE < 0,100
3:SiIVE < 0,050

Fuente: Elaboracién propia

Desviacion de la mediana de un
afio a otro (DV)

Nula: SiDV =0
Positiva: Si DV >0
Negativa: SiDV <0

Brechas en la GPLSC (BGC):
BGC = IVE*DV

Alta: Si |[BGC| <1
Media: Si 1< |BGC| <2
Baja: Si |BGC| >2
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funcion del coeficiente de conocimiento (Kc) sobre la gestion
publica y el coeficiente de argumentacion (Ka). Todos los ex-
pertos poseen un Kc de categoria alto, entre 0,8 y 1y ademas
rednen criterios como: a) experiencia en la realizacién de jui-
cios y toma de decisiones basada en evidencia o experticia
(grados, investigaciones, publicaciones, posicion, entre otras);
b) reputacion, ¢) disponibilidad y motivacién para participar, y
d) imparcialidad y cualidades inherentes como confianza en
si mismo y adaptabilidad.

Para evaluar la propuesta presentada se considera-
ron 7 criterios: pertinencia de considerar la gestion publica
local de la seguridad ciudadana enmarcada en el ciclo pla-
nificar-hacer-verificar-actuar y la asociacion de las etapas
del procedimiento con estas funciones; coherencia entre las
etapas y pasos que conforman el procedimiento, pertinencia
de las técnicas sugeridas, definicion de indicadores globales
para medir los resultados en cada una de las dimensiones es-
tablecidas, coherencia de los enfoques incorporados, utilidad
practica para la gestion de los OLPP y flexibilidad para su apli-
cacion en los diferentes territorios.

Por medio de un cuestionario aplicado, estos criterios fue-
ron evaluados por los expertos atendiendo a una escala likert
de 5 categorias descendentes [muy relevante (5), bastante re-
levante (4), relevante (3), poco relevante (2) no relevante (1)].
Los resultados de la valoracion efectuada por los expertos to-
dos los criterios se evaluaron entre relevantes y muy relevante,
demostrando la pertinencia de la propuesta. El cuarto y quinto
criterios fueron los que alcanzaron mayor nivel de relevancia, al
encontrarse los valores de esta categoria en la mayor puntua-
lizacion promedio. Esta valoracion confirma un alto grado de
consenso sobre la pertinencia del procedimiento, lo que refuer-
za su novedad y viabilidad para mejorar la gestion publica local
de la seguridad ciudadana en el contexto cubano actual.

Conclusiones

El estudio confirma que la gestion publica local de la seguri-
dad ciudadana presenta debilidades estructurales significativas
y requiere un enfoque mas estructurado y metodolégico para
mejorar su efectividad. Particularmente destacan las insuficien-
cias en el andlisis y evaluacion de esta gestion, lo que limita la
identificacion de oportunidades de mejora y afecta la toma de
decisiones estratégicas en pos de la seguridad ciudadana.

El procedimiento propuesto, basado en un enfoque es-
tratégico, dialdgico e inclusivo, proporciona una herramienta
practica para fortalecer la gestion publica local de la seguridad
ciudadana. Su implementacion facilita un analisis integral de los
procesos involucrados y facilita la mejora continua, asegurando
gue las decisiones sean fundamentadas y orientadas a resulta-
dos que impacten de forma positiva en la seguridad ciudadana.

En ese entendido el indice sintético de evaluacion pro-
puesto permite medir el impacto de la gestion publica local
de la seguridad ciudadana, sustentado en indicadores de
eficiencia y eficacia que reflejan avances en las dimensio-
nes establecidas. Este sistema de medicion contribuye a una
visién mas clara del desempefo de esta gestion y las areas
criticas que requieren intervencion en pos de su mejora.

La aplicacion parcial del procedimiento en los OLPP en los
municipios estudiados del territorio guantanamero ha genera-
do transformaciones positivas como: alta motivacion e interés
por el tema, nuevos conocimientos y habilidades adquiridas
por los funcionarios y servidores publicos, asi como valores
asumidos como consecuencia de las acciones de capacitacion
desarrolladas, todo lo que contribuye a una mayor preparacion
y profesionalizacion de los funcionarios para la gestion publica
local de la seguridad ciudadana. También se ha logrado la in-
corporacion de otros actores en el proceso de gestién publica
de la seguridad ciudadana incluyendo una mayor participacion
de la comunidad, asi como una mayor integracion entre estos
actores, todo lo que ha propiciado el enaltecimiento de la labor
de los Organos Municipales del Poder Popular.

Los hallazgos validan la pertinencia de la propuesta for-
mulada, consolidandola como una herramienta metodoldgica
novedosa, viable y eficaz para la gestiéon publica local de la
seguridad ciudadana, con potencial para su generalizacion en
diferentes contextos y niveles de gobierno.

Se reconoce como limitaciones del estudio la representa-
tividad de la muestra, que abarca solo a 3 municipios de una
misma provincia; el contexto especifico en que fue aplicado
el instrumento, que pudo influir en las valoraciones efectua-
das por los encuestados; el sesgo en los criterios emitidos por
ellos, dado su doble condicion como autoridades/funcionarios
publicos y al mismo tiempo como ciudadanos. Nuevas investi-
gaciones deberan profundizar en lo relativo al fenémeno de la
comunicacion social en la gestion publica local de la seguridad
ciudadana, asi como en el estudio de los impactos generados
tras laimplementacion de la propuesta en diferentes contextos.
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