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RESUMEN

Introduccién: Los centros de capacitacién del turismo ofrecen un producto de formacion y
desarrollo del capital humano, gestionando la actividad cientifica, con un claustro en cons-
tante desarrollo, a la vez que generan soluciones a las principales problematicas del sector,
desde un proceso pedagogico enfocado a la gestion por competencias. Objetivos: Elaborar
una concepcion tedrico-metodoldgica para la educacion por competencias, ante las cons-
tantes demandas a la preparacion del capital humano. Métodos: La sistematizacion se
asume como estrategia metodoldgica, complementada por los métodos analitico-sintético,
inductivo-deductivo, sistémico estructural, encuesta, entrevista, observacion, analisis docu-
mental, triangulacion de datos y métodos estadistico-matematicos. Resultados: Se elabora
una concepcién tedrico-metodoldgica con 2 componentes (tedrico-conceptual y metodo-
l6gico-instrumental), la que genera soluciones a una de las principales probleméticas del
turismo por sus aportes al proceso de perfeccionamiento de planes y programas, lo que
deriva al encargo social de la educacion turistica, en el que la sinergia capital humano-des-
empefio-profesionalidad-calidad se erige como fortaleza en el posicionamiento del destino.
Tributa a los proyectos “Desarrollo del capital humano desde el proceso pedagdgico profe-
sional del Centro de Capacitacién del Turismo en Villa Clara” e “Innovacion en la restauracion
turistica: movimiento de bares sostenibles”. Conclusiones: Constituye una evidencia de la
contribucion de la educacion turistica al cumplimiento de la Agenda 2030 y sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en sinergia con el Programa de Desarrollo a 2030y la Tarea Vida, en un
sector que, apuesta por el fortalecimiento de la preparacion de su capital humano, principal
recurso para el desarrollo del turismo cubano.
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Skills development through the professional pedagogical
process in tourism training centers

ABSTRACT

Introduction: Tourism training centers offer a human capital training and development pro-
duct, managing scientific activity with a continuously developing faculty, while generating
solutions to the sector’'s main challenges through a pedagogical process focused on compe-
tency-based management. Objectives: To develop a theoretical-methodological conception
for competency-based education, in response to the constant demands on human capital
preparation. Methods: Systematization is adopted as the methodological strategy, comple-
mented by analytical-synthetic, inductive-deductive, and structural-systemic methods, as
well as surveys, interviews, observation, documentary analysis, data triangulation, and statis-
tical-mathematical methods. Results: A theoretical-methodological conception with 2 com-
ponents (theoretical-conceptual and methodological-instrumental) is developed. This provi-
des solutions to one of tourism’s principal issues by contributing to the process of improving
study plans and programs. This leads to the social mandate of tourism education, where
the synergy of human capital-performance-professionalism-quality emerges as a strength in
destination positioning. It contributes to the projects “Development of human capital through
the professional pedagogical process of the Villa Clara Tourism Training Center” and “Innova-
tion in tourist restoration: sustainable bar movement”. Conclusions: It constitutes evidence
of the contribution of tourism education to fulfilling the 2030 Agenda and its Sustainable
Development Goals, in synergy with the 2030 Development Program and the Tarea Vida plan,
within a sector committed to preparing its human capital, the main resource for the develop-
ment of Cuban tourism.

Keywords: education; professional competencies; training; job preparation; human capital

INTRODUCCION

“El turismo es el sector que mas aporta al pais, y cuan-
do deja de aportar, se siente en la economia. Debemos ser
capaces de brindar una estancia de bienestar con un trato
amable y para eso tiene que haber un pensamiento innova-
dor con mucha creatividad, cultura del detalle, mostrando lo
cubano como un sello que nos identifique. Para eso nece-
sitamos mas preparacion, mas sensibilidad, compromiso y
mejor gestion empresarial”.

¢Alternativas? La educacion constituye una de ellas, es el
arma de mayor alcance para reorientar la civilizacion hacia
el desarrollo sostenible. La intensificacion del bloqueo nor-
teamericano y los efectos del cambio climatico amenazan el
desarrollo del turismo cubano, con voluntad y vocacion ex-
plicita de sostenibilidad. Lograr su supervivencia y posiciona-
miento en el mercado conforme a las nuevas tendencias de

la demanda, necesitan del fortalecimiento de la preparacion
de su principal recurso, sus trabajadores, con conocimientos,
habilidades y actitudes que se reviertan en calidad y comer-
cializacion. Los centros de capacitacion del turismo (CCT)
dan respuestas a las demandas de formacidn, capacitaciéon y
posgrado de las entidades turisticas, segun el Decreto Ley No.
350 “De la capacitacion de los trabajadores”. @

Para el cumplimiento de estas funciones el referido do-
cumento precisa los requisitos que deben poseer estas ins-
tituciones educativas, a saber: poseer los recursos humanos
necesarios (especialistas e instructores) para el desarrollo de
sus actividades; incorporar personal especializado de la pro-
duccién y los servicios cuando resulte necesario; poseer la
base material de estudio especializada para el desarrollo de
las diferentes vias de capacitacion, incluyendo los medios de
salud y seguridad en el trabajo o, en su defecto, garantizar el
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uso de los talleres, laboratorios, areas de campo, centros de
gestion contable y otros vinculados al sector de la produccion
0 los servicios; y contar con un sistema de registro e informa-
cion que garantiza la confiabilidad de la certificacion.

El CCT de Villa Clara posee la categoria Ay es centro au-
torizado por el Ministerio de Educacion Superior (MES), de
acuerdo a lo estipulado en la Resolucién No. 09. © Por otra
parte, el Centro mediante la capacitacion, responde en primer
lugar a las necesidades emanadas del diagnostico de nece-
sidades de capacitacion (DNC) realizado en las entidades
turisticas a cada uno de sus trabajadores, asi como a las so-
licitudes de terceros estatales mediante firma de convenios y
ademas, a las demandas del sector no estatal.

El Reglamento para la planificacién y control del proceso
docente y el trabajo metodoldgico para los CCT del Ministerio
del Turismo (MINTUR) define: El proceso pedagdgico profe-
sional (PPP) es el proceso educativo conscientemente orga-
nizado y desarrollado por profesores, entrenadores y educan-
dos, a partir de relaciones sociales activas y reciprocas, bajo
las condiciones especificas de la escuela de turismo (escuela
ramal y centros de capacitacién), la entidad productiva y la
comunidad, dirigidas a la formacion y capacitacion de un pro-
fesional competente. @

El término competencia ha sido abordado por disimiles
autores foraneos y cubanos, aunque desde aristas diferentes.
0678 A la competencia, la mayoria de los autores abordados,
la asumen desde una vision integradora, en las estrechas rela-
ciones que se producen entre la escuela y la vida, el estudio y
el trabajo, la teoria y la practica, la formacion y el desempefio
social, lo que permite unificar dinamicamente, el saber y el sa-
ber hacer con los recursos intelectuales, motivacionales, acti-
tudinales, valorativos y personoldgicos del individuo, en funcién
de un verdadero saber actuar con eficiencia en determinados
contextos de la vida social, laboral o personal. La competencia
se manifiesta como una configuracion psicolégica compleja de
la personalidad en la que se interrelacionan componentes cog-
nitivos, motivacionales y personoldgicos para un desempefio
profesional exitoso, en la medida que autorregulan el compor-
tamiento del sujeto en un contexto histérico concreto.

En el andlisis de diferentes fuentes Ldpez sefiala a la
competencia como uno de los términos mas referidos en la
conformacion de los discursos pedagogicos actuales, y con-
sidera que las competencias profesionales ponen en practica
lo aprendido a lo largo de la vida. @ Las competencias pro-
fesionales, independientemente de su polisemia conceptual,
se caracterizan por el conjunto de conocimientos, aptitudes,
habilidades o capacidades, puestos en funcién de movilizar
e integrar recursos cognitivos, emocionales y sociales, que
permiten al profesional saber, saber hacer, saber estar y sa-

An Acad Cienc Cuba. 2025;15(4)

ber ser. 19 Sobre competencias profesionales se pueden citar
autores como Levy, Lépez, Huerta et al, Campos y Espino-
za et al. ®9101112) Se constata en este analisis que el término
posee una connotacion significativa, por lo que implica en lo
referente al desarrollo de las potencialidades del profesional
para asumir las demandas de la sociedad actual.

La educacion basada en competencias se considera una
nueva orientacion educativa en funcién de la sociedad del
conocimiento. ¥ La insercion del enfoque por competencias
en el ambito educativo obedece a la necesidad de incorporar
a las personas al ambiente laboral con mejores capacidades
para su desempenfio, las cuales se desarrollan a través de los
diferentes procesos de formacion. Expresa la urgencia de
lograr en los estudiantes la transferencia de conocimientos,
pero no solo para ser utilizados en contextos inmediatos, sino
con vision futurista, con un significado integral para la vida y
una relacién general entre el ser, el sabery el saber hacer para
la practica educativa y la futura manifestacion en lo profesio-
nal, de incidencia positiva en cuanto a un aprendizaje acorde
con los retos y problemas del contexto social.

Los autores del presente estudio Lopez, Martinez, He-
rrera, Balido, Pérez y de Zayas, consideran que los criterios
significativos a los efectos de esta investigaciéon son los re-
feridos a que las competencias se forman en el proceso do-
cente educativo (PEA); ademas, concuerdan con los criterios
que defienden la necesidad del contexto actual en cuanto a
la demanda de la formacién de un individuo en funcién de la
sociedad, con perfiles amplios, integrales, no restringidos solo
para un puesto de trabajo determinado, sino con capacidades
que permitan una mejor insercion en la vida laboral, con las
adaptaciones propias del mundo contemporaneo. (141516.17.18)
A esto tributan los resultados cientificos aportados por 6 in-
vestigaciones doctorales que se integran, teniendo como eje
transversal las competencias profesionales para la mejora
del desempefio integral del sector del turismo, como premisa
indispensable para el posicionamiento del destino, que siste-
matiza nucleos tedricos estructurados sobre las competen-
cias profesionales.

Las competencias profesionales del capital humano en el
turismo, segun los investigadores, deben ser estimadas por su
valor en la visién integral de los profesionales y formadas en
funcidn de los perfiles deseados. Lépez expresa que se relacio-
nan las competencias profesionales con la gestion de las em-
presas turisticas; reconocen que estas organizaciones sufren
los efectos de la globalizacion y la innovacion de los productos
turisticos con los consiguientes impactos sobre sus recursos
humanos y las competencias profesionales requeridas. 19

Subsisten carencias en el capital humano del sector del
turismo en Villa Clara que trascienden a cualquier espacio de
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andlisis referente a la calidad y comercializacion de los servi-
cios turisticos, el PEA se enfoca al capital humano del sector,
para la gestion de las carencias existentes, dirigido a la mejo-
ra de su desempefio enfocado a calidad y atencion al cliente,
a partir de la implementacion de resultados cientificos con
expresion en programas para la formacion y fortalecimiento
de conocimientos, habilidades y actitudes que tributan a la
prestacion de servicios turisticos caracterizados por la pro-
fesionalidad, la calidad y la excelencia resultante de compe-
tencias, a su vez incorporadas, por el claustro del CCT como
gestor desde el (PPP). Subyace la respuesta a un encargo so-
cial que reconoce la voluntad de fortalecer la orientacién del
sector hacia el modelo de desarrollo turistico sostenible, en
sinergia con los preceptos de la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Por lo que se considera pertinente
asumir como objetivo general, disefiar una concepcion teori-
co-metodolégica para la formacién por competencias, desde
el proceso PPP de los CCT.

METODOS

El estudio tiene como soporte metodoldgico el método
dialéctico-materialista, con la sistematizacién como estra-
tegia metodoldgica general, por su aporte reflexivo desde
la practica hacia el conocimiento, orientado nuevamente al
perfeccionamiento de la practica como propésito final. La sis-
tematizacion sustenta la adopcion de posiciones respecto a
las exigencias en relacion con la formacion de competencias
desde el PPP en los CCT, que encuentran su concrecion en
la estructuracion de resultados cientificos que emergen del
gjercicio de la sistematizacién como espacio de génesis de
herramientas cientifico-metodoldgicas para el fortalecimien-
to de la formacion de competencias profesionales en el capi-
tal humano del sector del turismo.

Acompafian al método principal un conjunto de méto-
dos del nivel del conocimiento tedrico (analitico-sintético,
inductivo-deductivo y sistémico estructural), del nivel empi-
rico (encuesta, entrevista, observacion, andlisis documen-
tal, triangulacion de datos, entre otros) y métodos estadisti-
co-matematicos para el procesamiento de la informacion. La
aplicacién de los métodos relacionados conduce a la revision
de los antecedentes de la investigacion, a la precision de los
aspectos relevantes, la interpretacion de informacion, la iden-
tificacion de generalizaciones y la caracterizacion del proceso
objeto de estudio en el contexto especifico del sector del tu-
rismo en Villa Clara.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la actualidad el sector del turismo tiene entre sus pro-
positos lograr una alta profesionalidad en el desempefio de

sus recursos humanos, para lo cual ha potenciado la supera-
cion profesional como parte de la formacion continua, posi-
cion con la que concuerdan Lopez, Martinez, Herrera, Balido,
Pérez y de Zayas. (131415161718) De |os resultados de los diag-
nosticos, la determinacion de logros y carencias, las sesiones
de trabajo y la implementacion de diversas formas organiza-
tivas del postgrado y la capacitacion, fue emergiendo el resul-
tado cientifico: una concepcion tedrico-metodoldgica para la
formacién por competencias, desde el PPP de los CCT.

Los resultados alcanzados, asi como su novedad y perti-
nencia para las Ciencias de la Educacion lo constituyen, entre
otros: la contextualizacion del concepto de competencias; la
estructuracion cientifica de la concepcion tedrico-metodolo-
gica; la elaboracion de programas y materiales de consulta; la
permanente incentivacion al caracter cooperativo, participa-
tivo, vivencial y desarrollador en las acciones realizadas; las
trasformaciones en todos los sujetos participantes; la siner-
gia entre las entidades diferentes por su objeto social: el CCT
en Villa Clara y las organizaciones que integran el sistema de
turismo en el territorio, y la alta implicacion y compromiso de
los participantes hacia los resultados.

La consideracion de los referentes tedrico-metodolégicos
gue sustentan la investigacion permitieron a los autores preci-
sar atributos esenciales de la competencia:

— contemplan conocimientos, habilidades, actitudes, conduc-
tas, aptitudes, procedimientos, valores;

— admiten su contextualizacion, a partir de la experiencia hu-
mana y en dependencia del desempefio laboral del sujeto
(saber, saber hacer y saber estar).

Como derivaciéon las competencias profesionales, inde-
pendientemente de su polisemia conceptual, se caracterizan
por el conjunto de conocimientos, aptitudes, habilidades o ca-
pacidades, puestos en funcion de movilizar e integrar recur-
S0s cognitivos, emocionales y sociales, que permiten al pro-
fesional saber, saber hacer, saber estar y saber ser, posicion
de partida con la que coinciden los autores del estudio para la
conceptualizacion particularizada, en dependencia del perfil
profesional y el drea de desempefio. (19

Convergen en el estudio 6 resultados cientificos cuyos
aportes y novedad tributan al perfeccionamiento de la supe-
racion profesional del claustro CCT en Villa Clara, sin excluir,
como resultado de su multiplicacion e impacto, el fortaleci-
miento de la calidad de la preparacion para el empleo y la ca-
pacitacion desde el PPP, como interfaces indispensables de la
relacion competencia-calidad en el sector del turismo.

La investigacion “La competencia psicopedagogica del
profesor de los centros de capacitacion del turismo” de Lopez
aporta un sistema de superacion profesional para el desarro-
llo de la competencia psicopedagdgica del profesor del CCT,
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que incluye conferencias especializadas, la autopreparacion,
talleres, un curso de postgrado y del diplomado en “Prepara-
cion psicopedagogica para la educacion turistica”, con una
concepcion didactica desarrolladora y enfoque modular,
compuesto por 7 cursos, un entrenamiento de postgrado y un
sistema de talleres integradores que conducen al trabajo final;
apoyado en una multimedia para el desarrollo de este y una
guia didactica para su uso. (¥ Ofrece una experiencia de su
aplicacion, que no tiene antecedentes en la teoria y la practica
de la educacion turistica en Cuba.

Martinez propone un sistema de capacitacién de los
trabajadores del turismo en educacion ambiental para el de-
sarrollo sostenible (EApDS) que, como respuesta a una ne-
cesidad de la realidad pedagdgica, propicia el ordenamiento
sistémico del proceso, sobre la base de las leyes, principios y
categorias de la Pedagogia, con la propuesta de vias, medios,
recomendaciones y formas organizativas basicas de la ca-
pacitacion interconectadas con la educacion para el cambio
climatico como eje transversal de contenido, para el funciona-
miento en la practica del sistema y sus subsistemas. % Los
talleres de Manejo ambiental integrado, como derivacion de
la herramienta Manejo Integrado de la Zona Costera, consti-
tuyen una forma organizativa novedosa de la capacitacion en
EApDS en la gestion de problematicas ambientales complejas
con enfoque de sostenibilidad y desarrollo local.

‘Las competencias profesionales en la formacién del
sommelier en centros de capacitacion del turismo” consti-
tuye el aporte de Pérez, cuya concepcion tedrico-metodolo-
gica incorpora un modelo pedagdgico para la formacion de
las competencias de estos expertos como profesional que
se desempefa en el contexto de restaurantes que ofrecen
servicios al turismo que considera las modificaciones de su
perfil, en funcién de su desempefio y su papel en la socie-
dad.  Define las competencias profesionales del sommelier
con categorias y subcategorias necesarias de acuerdo a las
particularidades del ambito descrito. Identifica secuencias de
aprendizaje en el proceso de formacion de las competencias
profesionales de esta especialidad en los CCT, complemen-
tadas con procedimientos para su transito por los diferentes
niveles de dominio, las orientaciones metodoldgicas dirigidas
a los profesores con relacion a la concepcion y puesta en
practica del componente PEA y propuestas para el redisefio
del plan de estudio de la especializacion en sommelier con
recomendaciones precisas para su perfeccionamiento a la luz
del modelo pedagdgico concebido.

Los componentes del modelo se centran en una concep-
cion tedrica y metodoldgica que posibilita, desde un enfoque
sistémico, la modelacién y la formacién de estas competen-
cias, a partir del perfil del profesional y modos de actuacion.
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A Balido se le atribuye el disefio de un sistema de superacion
profesional para el desarrollo de la competencia comunicati-
va en la gestion de venta del dependiente comercial de tien-
das turisticas de la Sucursal Comercial Caracol, resultante del
acercamiento al problema desde una participacién cooperati-
va entre la investigadora y los participantes en el proceso, que
permiti¢ la propuesta de una contextualizacion del concep-
to de competencia comunicativa en la gestion de venta, asi
como la concepcion tedrico-metodoldgica del sistema que
incorpora la implementacion de diferentes formas organiza-
tivas de la superacion profesional de postgrado: conferencias
especializadas, cursos y un entrenamiento de postgrado, au-
topreparacién y consultas. 19 Como experiencia, no tiene an-
tecedentes en la teoria y la practica de los CCT del pais.

La superacion en idioma francés para docentes del CCT
de Villa Clara es abordada por de Zayas, desde la considera-
cion de los postulados tedricos acerca de la superacion pro-
fesional y del PEA del idioma francés para fines especificos,
contextualizados en las particularidades de las especialida-
des de restauracion gastrondmica en los CCT, con enfoque
de ciencia, tecnologia y sociedad (CTS). ('® Se construye un
programa para la preparacion profesional del docente de las
especialidades de restauracion gastrondmica del CCT de Villa
Clara a través de la implementacién de diferentes formas or-
ganizativas de la educacion de postgrado, basado en la ense-
fianza del idioma francés para fines especificos.

Aporta los programas de cursos, asi como conferencias
especializadas y un folleto didactico para la ensefianza del idio-
ma francés dirigido a las especialidades antes referidas, que
revelan las exigencias necesarias para un PEA actualizado y
efectivo de las especialidades de restauracion gastronémica.
Cierra el ciclo de aportaciones a la concepcion tedrico-metodo-
l6gica el estudio “La formacion de los estudiantes desde el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en el Centro
de Capacitacion del Turismo” de Herrera, que valida la conexion
entre la superacion profesional del claustro y su sinergia con la
calidad de los egresados resultantes del PPP. (19

Propone una metodologia que asume el enfoque cogniti-
vo, comunicativo y sociocultural (ECCS) desde una visién ho-
listica e integradora y ofrece, desde lo procedimental, nuevas
formas de organizacion de la ensefianza, asi como métodos,
formas de evaluacion y seleccion de los contenidos desde el
PEA del idioma inglés para contribuir a la formacion de los
estudiantes del CCT de Villa Clara, con disefios de materiales
de apoyo para estudiantes y profesores, en soporte fisico y
audiovisual; conjunto que emerge de la practica sistemati-
zada con los estudiantes en el CCT de Villa Clara enfocado
a su formacion y esclarece facetas esenciales del quehacer
educativo, turistico e intercultural. La compilacion y conside-
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racion de tan importantes resultados cientificos sustentan la
estructuracion de una concepcion tedrico-metodoldgica para
la formacidén por competencias, desde el PPP de los CCT.

En este proceso se identifican como regularidades que
facilitan la realizacion de inferencias y la construccion de ge-
neralizaciones, la adopcion de sistemas de dimensiones e
indicadores (categorias y subcategorias de andlisis) para el
diagndstico y evaluacion de las competencias en los sujetos
implicados en las investigaciones; a partir de lo cual se es-
tructuran objetivos, contenidos, recomendaciones, principios
y requerimientos, como procederes mediadores y dinamiza-
dores de la transformacion del individuo, desde el PPP, en su
desempefio que impacta significativamente en la calidad de
servicios y procesos turisticos y que condicionan y definen
posicionamiento de productos y destinos.

La introduccion de dichos resultados en la practica peda-
gogica conduce a su propio perfeccionamiento, a partir de la
evaluacion del impacto en la transformacion de los sujetos y
de su desempefio. Su constante analisis sobre la base del em-
pleo de la sistematizacion tedrica, como estrategia metodold-
gica, conduce a la elaboracion de la concepcion tedrico-meto-
dolégica como resultado cientifico (figura 1).

La concepcién, como resultado cientifico en las Cien-
cias Pedagdgicas, expresa un sistema de ideas, conceptos
basicos y representaciones sobre un campo especifico de la
pedagogia o la didactica. Varios autores aplicaron y enrique-

Concepcion tedrica-
metodolégica parala
formaciénpor
competencias, desde el
proceso pedagogico
profesionaldelos Centros
de Capacitaciéndel
turismo

cieron dichos referentes para construir concepciones teori-

co-metodoldgicas propias. (1920

El colectivo de autores asume la concepcion tedrico-me-
todolégica que se propone bajo los preceptos aportados,
quienes la perciben como un sistema de ideas, conceptos
y representaciones sobre la formacion por competencias
desde el PPP de los centros de capacitacion del turismo con
impactos metodoldgicos orientadores para la practica. Ello
justifica la integracion en su estructura de los componentes
tedrico-conceptuales y metodoldgico-instrumental. Su objeti-
vo general es contribuir a la formacién por competencias des-
de el PPP de los centros de capacitacion del MINTUR.

La concepcion tedrico-metodoldgica asume la transver-
salizacion de un sistema de ideas rectoras y principios. En el
caso de las ideas rectoras generalizan preceptos tedricos que
funcionan como requerimientos:

- la pertinencia social de la formacién por competencias,

— la necesidad de la incorporacion de la formacion por com-
petencias al PPP en la preparacion para el empleo y la ca-
pacitacion de los recursos humanos del sector del turismo;

— el cardcter transversal de la formacién por competencias
en el PPP de los centros de capacitacion para el servicio
al turismo;

— el fortalecimiento de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores a tono con el proyecto social cubano y los reque-
rimientos del sector turistico en el pais en cuanto a calidad,

Objetivo general: Contribuira
la formacion por competencias,
desdeel proceso pedagégico
profesional de los Centrosde
Capacitaciéondel Turismo

Componente Tedrico- Componente Metodoldgico-
Conceptual Instrumental
: ( Formacion de \ :
N competencias desde
- Categonasy el proceso
subc_ar_egorlas de pedagégico Recomendaciones
analisis profesional delos <j metodologicas
—  Objetivos Centrosde
— Contenidos Capacitacién del
turismo

\_

J

Fig. 1. Representacion grafica de la concepcion tedrica-metodoldgica. Fuente: Elaboracién propia
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profesionalidad y defensa de lo mas autdctono de la cultura,
laidentidad y la historia.

En la integracién de los resultados, que se derivan del pro-
ceso investigativo, emerge un sistema de normas generales
regulatorias de la concepcion tedrico-metodoldgica, capaz de
armonizar el PPP del sistema de educacién para el servicio al
turismo con el sistema de principios de la educacién. #0

Al integrar lo anteriormente expuesto se concluye que la
propuesta que se presenta, educativa en toda su extension,
se enfoca a la formacion de competencias con expresion en
las cualidades de la personalidad, convicciones, sentimientos,
conductas y valores relacionados con el desempefio de los tra-
bajadores del sector turistico, a partir de los aportes del PPP.

La figura 1 presenta los 2 componentes de la concep-
cion tedrico-metodoldgica de la formacién por competen-
cias desde el PPP de los CCT, que sustentan su caracter bi-
funcional, el componente tedrico-conceptual, que concentra
las categorias y subcategorias de andlisis, los objetivos y
contenidos a tomar en cuenta para la formacion por compe-
tencias desde el PPP de los CCT, el componente metodoldgi-
co-instrumental en el que se integran las recomendaciones
metodoldgicas para la formacion por competencias desde
el PPP de los CCT y la relacion dialéctica entre ambos com-
ponentes permite el cumplimiento del objetivo general de la
concepcion tedrico-metodoldgica.

El sistema de categorias y subcategorias de andlisis (di-
mensiones e indicadores) derivado de la investigacion, se
configura como una herramienta fundamental para el diag-
nostico y la evaluacion de la formacion por competencias
en el ambito del turismo. Su precision, articulada con los
objetivos y contenidos formativos, permite revelar aspectos
esenciales del componente tedrico-conceptual de la concep-
cion tedrico-metodoldgica que la sustenta. Estas categorias
se orientan de manera integral hacia la generacion de cono-
cimientos, el desarrollo de habilidades y, de forma enfatica,
la formacion de actitudes, dada la relevancia central de este
ultimo aspecto en el paradigma de la formacién por compe-
tencias que motiva este estudio. Por lo tanto, su aplicacion se
dirige especificamente al analisis del PPP en los CCT:

Construccion de conocimientos que articulan conceptos,
regularidades y normativas sobre la formacion por competen-
cias desde el PPP de los CCT; sus principales problematicas
identificadas con un enfoque holistico y sistémico, la identifi-
cacion de sus principales causas e impactos, a los que acom-
pafa la adjudicacion de instrumentos y herramientas para la
gestion del conocimiento.

Desarrollo de habilidades como expresion de la incorpo-
racion consciente y satisfactoria de los conocimientos para
su implementacion en interrelacion con las principales pro-
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blematicas de la formacion por competencias desde el PPP
de los CCT, sus causas e impactos, la generacion de solucio-
nes a dichas problematicas, a partir de los aportes de la inde-
pendencia cognoscitiva, el fortalecimiento del pensamiento
reflexivo y critico y la creatividad, todo lo cual se articula en la
formacién por competencias desde el PPP de los CCT.

Desarrollo de actitudes (valores, intereses, convicciones,
sentimientos y motivaciones) que tributan a la mejora del
desempefio profesional de los recursos humanos del sector,
a partir de las incorporaciones del PPP, enfocadas al fomento
del sentido de pertenencia, el trabajo en equipo, la interaccion
critica entre los sujetos, el respeto a la diversidad, el compro-
miso con la calidad y la profesionalidad, y la responsabilidad
en la toma de decisiones.

La identificacion de fortalezas y debilidades identificadas
en las categorias y subcategorias de anadlisis a partir del cri-
terio de los autores de este resultado, condicionan la deter-
minacion de los objetivos y contenidos en relacion. De esta
posicion se sugieren un conjunto de objetivos de la formacion
por competencias desde el PPP de los CCT que emergen del
proceso investigativo:

Desarrollar competencias profesionales que permitan la
incorporacioén de habilidades técnicas requeridas en el sector
del turismo relacionadas con la gestion de destinos, la planifi-
cacion y promocion turistica, la atencion al cliente, la gestion
hotelera y la prestacion de servicios; fomentar habilidades
interdisciplinarias, atendiendo a la comprension del turismo
como un fendmeno interdisciplinar, promover el pensamiento
critico y la resolucion de problemas para generar soluciones
a problematicas complejas de manera creativa y adaptativa.

Impulsar la capacidad de comunicacion y el trabajo en
equipo, sobre la base del respeto a la diversidad y las parti-
cularidades de los diferentes actores, fomentar la ética y la
responsabilidad social, considerando como clave el papel de
las comunidades en el desarrollo del turismo local sostenible.

En correspondencia se proponen los siguientes conteni-
dos: definicion de conceptos: turismo, sistema de turismo,
desarrollo sostenible, servicios turisticos, profesiones en el
turismo, educacion para el desarrollo sostenible, PPP, compe-
tencias profesionales.

— analisis de documentos normativos y juridicos relacionados
con el PPP en los CCT.

— caracteristicas, objetivos y contenidos de actividades,
procesos, operaciones y servicios en el sector del turismo.

- laAgenda 2030y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible: su
relacion con el desarrollo sostenible del turismo,

- significacién de la educacion turistica para el desarrollo
sostenible,

— caracterizacion del destino turistico Villa Clara,
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- modelacion de actividades formativas (docentes, extrado-
centes y extraescolares),

— buenas practicas en el desarrollo de la actividad turistica,

— defensa de la identidad, proteccioén, conservacién y uso
sostenible de los recursos que sustentan el desarrollo del
turismo en el territorio.

La seleccion de los contenidos tributa a los objetivos iden-
tificados, sobre la maxima de su correspondencia con los ob-
jetivos necesarios e imprescindibles que garanticen su logro.

En otro orden de ideas, para el componente metodoldgi-
co-instrumental de la concepcion tedrico-metodoldgica se es-
tablecen requerimientos para su implementacion practica, lo
que se concreta en la emision de recomendaciones metodo-
|6gicas para que la concepcion tedrico-metodoldgica pueda
implementarse en la practica, respetando las especificidades
de los procesos a los que va dirigido este resultado cientifico.
Dichas recomendaciones estan dirigidas a la introduccion en
la practica pedagogica de los resultados cientificos integra-
dos y resultantes del proceso investigativo, asi como de las
experiencias de otros autores.

Las recomendaciones metodoldgicas contenidas en la in-
vestigacion se introducen en la practica pedagogica del CCT
de Villa Clara, asi como en otros centros de su tipo en el pais,
mediante acciones de superacion profesional, capacitaciéon o
trabajo cientifico-metodoldgico en los que la educacion por
competencias constituye un tema a tratar. La concepcion teo-
rico-metodoldgica que se presenta ha tenido un impacto posi-
tivo en la formacion por competencias de los trabajadores del
sector, lo que se revierte en la mejora del desempefio individual
de los profesionales, aspecto que es directamente proporcional
a la calidad del servicio y al incremento de la comercializacion.

Igualmente impacta en la formacion de los estudiantes
de la carrera Licenciatura en Turismo a través de la realiza-
cion de acciones complementarias especializadas en los te-
mas de las investigaciones en cuestion, al igual que con los
cursantes de la Maestria en Gestion Turistica.

La incorporacion de nuevas formas organizativas en la
Cartera del Producto Académico del CCT de Villa Clara ha
contribuido a su diversificacion y posicionamiento como cen-
tro de referencia de su tipo en el sector. A ello se suma la acre-
ditacion de instalaciones hoteleras como Hoteles Docentes
para el fortalecimiento de las competencias profesionales en
el componente practico. Los resultados cientificos presenta-
dos han constituido temas de asesorias a funcionarios, direc-
tivos y especialistas del sector en el pais y considerados en el
proceso de perfeccionamiento de los planes y programas de
estudio de los CCT (F-23) en el pafs, en el que los investigado-
res han participado en calidad de expertos.

La profesionalidad de los investigadores implicados y la
trascendencia de los resultados cientificos generados ha in-
cidido positivamente en el fortalecimiento de las alianzas con
instituciones cientificas y educacionales en la provincia, el
sectory a nivel de pais, factor clave para el perfeccionamiento
del proceso pedagdgico profesional y de la implementacion
del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Conclusiones

La formacion por competencias desde el proceso peda-
gogico profesional de los CCT, en su misién de preparar para
el empleoy capacitar los recursos humanos del sector, contri-
buye a gestionar carencias existentes que impactan en el des-
empefo, la calidad y la comercializacién del producto turisti-
co cubano, desde la labor de dichos centros y en el marco de
su proceso pedagdgico profesional. Su pertinencia se consta-
ta en la apropiacion de presupuestos tedrico-metodoldgicos
derivados de la base legal y normativa que la sustenta y de la
politica estatal de Cuba, que encuentran concrecion en la po-
litica educacional para el turismo, en consonancia con el en-
cargo social de la educacion, la vocacion sostenible del mode-
lo de desarrollo turistico, en un sector estratégico para el pais.
Aporta una concepcion tedrico- metodoldgica trascendental
por sus aportes al proceso de perfeccionamiento de planes
y programas F-23 y a los proyectos de Ciencia e Innovacion
“Desarrollo del capital humano desde el proceso pedagdgico
profesional del Centro de Capacitacion del Turismo en Villa
Clara", “La educacion social en la escuela como institucion
cultural mas importante de la comunidad” e “Innovacién en la
restauracion turistica: movimiento de bares sostenibles”, ele-
mentos clave para la distincion del Centros de Capacitacion
del Ministerio del Turismo como Unico centro fuera del Minis-
terio de Educacion Superior y el Ministerio de Educacion en el
pais con el premio Tradicion Educativa, otorgado por la Aso-
ciacion de Pedagogos de Cuba. Constituye una evidencia de
la contribucion de la educacion turistica al cumplimiento de la
Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible, en si-
nergia con el Programa de Desarrollo 2030 y la Tarea Vida, en
un sector que apuesta por el fortalecimiento de la preparacion
de su capital humano, principal e insustituible recurso para el
desarrollo del turismo en Cuba.
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