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RESUMEN

Las disparidades evidentes entre la realidad de como funciona la actividad turistica en los
territorios, y como se aborda su estudio, se muestra en insuficiencias en su abordaje cientifico
metodoldgico, donde prevalece un enfoque sectorial, disciplinario y reduccionista, que no abunda
en la explicacion de las complejas interrelaciones entre sus componentes, su alcance
multisectorial y su comportamiento no lineal. El trabajo tiene como objetivo: Aportar nuevas
herramientas y procedimientos que contribuyan a la gestion integrada del desarrollo turistico en
los territorios, a partir del uso de técnicas que consideren su comportamiento no lineal y
multisectorial, desde un enfoque multidisciplinario.

Los aportes de esta investigacion han sido divididos en el nivel teérico metodolégico con los
procedimientos y herramientas propuestos y a nivel practico con el uso de estos para dar solucion
a problemas reales. Los resultados que se presentan, responden a la participacion de un equipo
multidisciplinario entre los que se encuentran: economistas, arquitectos, informaticos, vy
psicologos. En esta investigacion se aportan nuevos resultados que incluyen: un procedimiento
para la evaluacion integrada de la sostenibilidad de los destinos y un modelo de gestion del
turismo en zonas rurales, ambos para impulsar la contribucién del turismo a escala local
(municipios). Se presenta un procedimiento para la Integracion de los planes de ordenamiento
turistico y los planes de desarrollo turistico, que ofrece las pautas para la elaboracion del Plan
Integrado de Desarrollo Turistico; el cual se complementa con herramientas para el prondstico de
la demanda en destinos turisticos con el uso de Redes Neuronales Artificiales (RNA) para una
mejor fundamentacion de este plan; y como parte importante del diagnostico, con un
procedimiento para la jerarquizacion de los atractivos del patrimonio cultural y natural con fines
turisticos, que utiliza las técnicas de la logica borrosa. En particular se ofrece un procedimiento
para la gestion turistica de las ciudades patrimonio de la humanidad, por poseer la Ciudad de
Camaguey esta condicion, asi como se presentan herramientas para la interpretacion del
patrimonio y un procedimiento para la identificacion de impactos fisicos y sensoriales en zonas
patrimoniales. En la escala empresarial se presentan herramientas para la gestion del Capital
Humano por competencias socioemocionales, y herramientas para la aplicacion del Yield
Management a restaurantes y el Revenue Management a instalaciones hoteleras. Por ultimo se
expone la aplicacion de los resultados cientificos, en las localidades, destinos y empresas
turisticas de las provincias de Camagiiey y Ciego de Avila, en diferentes contextos de sol y playa,
ciudad y naturaleza, asi como su vinculo con el pregrado y postgrado.

Los resultados obtenidos son novedosos y relevantes desde el punto de vista tedrico y practico, lo
cual se demuestra en la produccion cientifica asociada con la publicacion de 22 trabajos, de ellos,
15 en revistas referenciadas en bases de datos de los Grupos 1 y 2; 5 libros; asi como la
presentacion de 17 ponencias en prestigiosos eventos cientificos internacionales y el registro por
CENDA de 2 productos de software y una Multimedia. Estan respaldados ademas, por 11 avales
de introduccion de los resultados (3 avales nacionales, 2 internacionales y 6 provinciales) que se
presentan en los anexos. Forman parte también de los resultados 23 tesis defendidas: 2 tesis de
doctorado, 13 tesis de maestria y 8 trabajos de diplomas. Se han obtenido 11 Premios
nacionales, de ellos 5 son Premios CITMA provincial y 2 Premios Nacionales a estudiantes.

Los resultados que sustentan el actual trabajo en ningan caso coinciden con los presentados en
el Premio de la Academia de Ciencias de Cuba 2008 “Procedimiento para la planificacion y
gestion integral del desarrollo turistico sostenible a escala local en Cuba”, aunque corresponden a
la misma linea de investigacion. Los aportes merecedores del Premio anterior radicaban en el
establecimiento de las bases conceptuales y metodolégicas para la integracion de las
perspectivas de la sostenibilidad, desde la planificacion hasta la gestion del desarrollo turistico a
escala local, la evaluacion de los impactos del turismo en una comunidad, y los elementos que
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sirven de base para incorporar la variable medio ambiental a la informacion financiera
empresarial. Los procedimientos y herramientas para la gestion integrada del turismo que se
proponen en el presente trabajo, consideran el comportamiento no lineal y multisectorial de la
actividad turistica, participa un equipo multidisciplinario e incorporan técnicas multivariadas y
multicriterios, las RNA y la légica borrosa, con aplicaciones en las escalas de municipio, destino y
empresas.

COMUNICACION CORTA DEL RESULTADO
Introduccién

En la actualidad la gestion del turismo en los territorios y destinos se ve fuertemente influenciada
por varios factores tales como: los procesos de la globalizacidon, la conducta rapidamente
cambiante del cliente, el desarrollo del transporte, las tecnologias de la informacion, y las
modificaciones en las formas de organizacion del trabajo. En este contexto, el territorio debe
funcionar como un recurso importante para el desarrollo turistico, porque tiene la posibilidad de
mostrar nuevos productos y crear experiencias Unicas y diferentes. En la actualidad
internacionalmente se reconoce que la creciente complejidad de las relaciones entre los
diferentes tipos de actores implicados en la gestion de un destino, exige generar un marco
consistente que facilite la negociacion, discusion y cooperacion, para la consecucién de los
objetivos establecidos [1], la denominada “gobernanza turistica” [2]; para lo cual se requiere
asumir que se trata de una actividad multisectorial, que exige una vision integrada, y una
planificacion y gestion cada vez menos sectorial y mas integrada a la economia local [3].

Esta concepcién amplia en la que el destino se imbrica con las funciones econdmicas, sociales y
ambientales del territorio donde se encuentra enclavado, se requiere de una planificacion y
gestion que integre las funciones preexistentes con las nuevas funciones turisticas. El empleo de
los conceptos de la gestion integrada desde un enfoque multidisciplinario, responde de una parte
al comportamiento no lineal y complejo que manifiesta el sistema turistico y de otra a que en la
practica, el desarrollo turistico integrado solo podra serlo si forma parte del desarrollo territorial
integrado, por lo que debe medirse y gestionarse mas alla de las empresas turisticas, en avance
social, cultural y ambiental del conjunto de la sociedad [1].

Sin embargo se manifiestan disparidades evidentes entre esta realidad de cémo funciona la
actividad turistica y como se aborda su estudio, mostrandose insuficiencias en su abordaje
cientifico metodoldgico, donde prevalece un enfoque sectorial, disciplinario y reduccionista, que
no abunda en la explicacion de las complejas interrelaciones entre sus componentes. Todo lo
cual explica la importancia de su abordaje desde una vision de integracion y la necesidad de
nuevas herramientas desde un enfoque multidisciplinario.

Atendiendo a estas carencias antes mencionadas, asi como a las particularidades propias de la
economia cubana, este trabajo tiene como objetivo: Aportar nuevas herramientas y
procedimientos que contribuyan a la gestion integrada del desarrollo turistico en los territorios en
Cuba, con el uso de técnicas que consideren su comportamiento no lineal y multisectorial, desde
un enfoque multidisciplinario, con la participacion de: economistas, arquitectos, informaticos y
psicologos,

Descripcion de los resultados alcanzados.

Todos los resultados de esta investigacion incluidos en esta propuesta de premio, estan referidos
a nuevos procedimientos y herramientas para la gestion integrada desde un enfoque

multidisciplinario. Se asume el alcance territorial de esta gestion con herramientas para impulsar
la contribucién del turismo en los municipios, la gestion de los destinos y empresas. Las nuevas
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propuestas consideran esta integracion e incluyen técnicas multivariadas, multicriterios, las RNA y
la logica difusa, para explicar el comportamiento no lineal. Seguidamente se describen
brevemente estos resultados:

Procedimiento para la evaluacion integrada de la so  stenibilidad de los destinos turisticos

en funcion del desarrollo local.  Se ofrece una nueva forma de evaluacion de la sostenibilidad
de un destino turistico en el tiempo, que con el uso del Andlisis de Componentes Principales
(ACP), en la cual se asume una perspectiva integradora, que supera los modelos anteriores al
incluir indicadores turisticos e indicadores locales, para demostrar la contribucion del desarrollo
turistico al desarrollo de los territorios y formular acciones desde las estrategias municipales. [4-
5]

Modelo para la gestion del turismo como factor de d esarrollo en las zonas rurales . Se
aporta una nueva concepcion de la gestion turistica en los municipios que poseen zonas rurales
con potencialidades turisticas, que responde a un enfoque sistémico, territorial, participativo y de
sostenibilidad, y permite gestionar productos turisticos integrados a la producciéon de bienes y
servicios locales, desde la estrategia municipal. El uso de la técnica AHP (Proceso de Jerarquia
Analitica), permite seleccionar las mejores alternativas de desarrollo local existentes a partir del
turismo rural, para su incorporacién en la estrategia municipal. [6-8]

Procedimiento para la integracion de los planes de ordenamiento turistico y los planes de
desarrollo turistico de un destino. Es un procedimiento para perfeccionar el proceso de
planificacion del turismo en Cuba, a partir de un nuevo enfoque que permite la articulacion del
plan fisico-espacial con el plan estratégico de desarrollo turistico, el cual deriva en la formulacion
de un “Plan integrado de desarrollo turistico”, que supera la visidon sectorial actual del desarrollo
turistico y permite su insercién en las estrategias de desarrollo municipal. [3][7][8]

Herramientas para el prondstico de la demanda turis  tica. Se disefié un modelo de pronéstico
de la demanda turistica, que con el uso de Redes Neuronales Artificiales (RNA) que emplean
series temporales, logra pronésticos de calidad superior a los alcanzados con los modelos ARIMA
y el modelo de RNA empleado en la literatura [9]. El modelo se complementa con los software
Prodetur V.1 y V.2. Este ultimo obtiene resultados de prondstico superiores, ya que se afiade un
mabdulo que actualiza la RNA utilizada en V.1, por la implementada en el framework Encog y un
maodulo para el preprocesamiento de datos en el sector turistico.

Procedimiento para la jerarquizacion de los atracti  vos del patrimonio cultural y natural con

fines turisticos. Ordena jerarquicamente a partir de comparaciones pareadas, los criterios e
indicadores que intervienen en la determinacién del Valor Turistico de los atractivos (la oferta) con
el uso del AHP. Se utiliza ademas la logica borrosa en la conformacion de la matriz de relaciones
difusas para definir los criterios de valoracion de los atractivos, segun las preferencias de los
visitantes (la demanda), y con ello se elabora la matriz de interrelacion valor turistico —
preferencia (oferta-demanda), para determinar el ranking de los agrupamientos de atractivos. [10]

Procedimiento para la gestion turistica en ciudades patrimoniales. Se elabora un
procedimiento mediante un sistema de variables e indicadores apropiados para una actividad de
marcado caracter intersectorial, que incluye la localizacion de equipamientos colectivos de orden
econOmico [11] en un espacio turistico considerado nucleo monumental [12] y que da respuesta a
una escala de trabajo no desarrollada anteriormente en los planes de ordenamiento territorial.

Procedimiento para la identificacion de impactos fi sicos y sensoriales en zonas turisticas
patrimoniales. El procedimiento se concibe como un sistema abierto que permite la interrelacion
y determinacion del predominio, de los impactos fisicos y sensoriales en los sitios patrimoniales
seleccionados [13] [14].



Revista Anales de la Academia de Ciencias de Cuba Vol. 8 No. 1

Herramientas para la interpretacion del patrimonio: Se propone el uso de un procedimiento
metodico para la elaboracién de planes interpretativos como herramienta novedosa que permite
la adecuada gestion turistica en espacios del patrimonio cultural, natural e industria [15] [16].

Instrumento para la gestién del capital humano por competencias socioemocionales.  Se
propone un nuevo instrumento para la identificacion de las competencias socioemocionales que
integra la gestion de la calidad percibida, las expectativas del cliente y la satisfaccion con el
empleo de los trabajadores [17] [18]. EI mismo, permite el manejo integrado de sus variables a
partir de la triangulacion de la informacién.

Herramientas para la aplicacion del Yield Managemen t en restaurantes y del Revenue
Management en hoteles . Se ofrecen herramientas que con el uso de las RNA, facilitan el
andlisis integral de las variables que incluye el YM y RM, establece jerarquias y realiza
prondsticos acertados de las principales variables de la gestion en restaurantes y en instalaciones
hoteleras [19] [20].

Aplicaciones. Se logra contribuir a la gestiéon integrada en la provincia Ciego de Avila, en los
Municipios de Morén y Florencia y en el destino Jardines del Rey. Se logran importantes
contribuciones a la gestion en la provincia de Camaguey, el destino Santa Lucia y la Ciudad de
Camaguey, asi como en empresas turisticas de estos destinos. Los resultados se utilizan en la
docencia de pre y postgrado, a la vez que las investigaciones de grupos cientificos estudiantiles,
tesis de pregrado y maestrias, tributan a este trabajo presentado a premio.

CONCLUSIONES

Los aportes cientificos fundamentales de este trabajo se producen tanto en el nivel teérico como
metodoldgico, a partir de la construccion de nuevos conceptos, herramientas y procedimientos
para la gestion integrada del desarrollo turistico sostenible, los que asumen el comportamiento no
lineal y multisectorial del sistema turistico y un enfoque multidisciplinario. La implementacion en la
practica de las herramientas y procedimientos ofrecidos, impactan en la solucién de problemas
reales de la gestion turistica en las localidades, destinos y en empresas, y se extiende al resto de
los agentes implicados en la gestion turistica. Se fortalece el papel de los gobiernos locales como
ente gestor del desarrollo en los territorios de Camagiiey y Ciego de Avila, asi como se contribuye
a la elevacion de la competitividad de los destinos turisticos Jardines del Rey, Santa Lucia y
Ciudad Camaguey, y a la eficiencia economica de empresas turisticas. Se logran impactos en la
poblacion residente respecto a su implicacion en los proyectos turisticos, mejoras urbanisticas y
medio ambientales. El impacto social se expresa ademas en los profesionales preparados para la
gestion turistica con una vision integradora, desde la formacion en el pregrado hasta el postgrado.
Los resultados tienen ademas un reconocimiento importante en el pais y a nivel internacional, y
un constituyen un loable aporte desde la ciencia a la gestion de uno de los sectores mas
importantes de la economia cubana.
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