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COMUNICACION CORTA

Antecedentes: La Contabilidad de Gestion desde su surgimiento ha sido uno de los
instrumentos mas utilizados como sistema informativo para la direccion, que permite
conocer el comportamiento de indicadores cuantitativos y cualitativos influyendo
decisivamente en el proceso de toma de decisiones. En el contexto actual se vislumbra
cada dia con mas claridad la necesidad de contar con sistemas y técnicas de costeo que
respondan a los procesos de atencion a la salud. El Manual de Costos Hospitalarios fue
creado en 1985 pero con el decursar de los afios se han producido cambios en el sector
cubano de la salud como consecuencia de la introduccion de nuevas tecnologias y
novedades del desarrollo de las ciencias médicas. La creacidn de servicios y centros
especializados de reconocimiento internacional, requiere un nivel de analisis que se
adapte a las condiciones del entorno y posibilite una gestién de costos acorde con las
exigencias actuales. (VI Congreso PCC. 2011). Desde el 2006 por parte de la Facultad
de Contabilidad y Finanzas y en coordinacién con instituciones de este sector se
desarrollan investigaciones encaminadas a diagnosticar el estado actual, nivel de
aplicacion y efectividad del sistema de costos vigente en el pais en correspondencia con
los cambios ocurridos en el entorno nacional y las nuevas tendencias a nivel
internacional. Los estudios realizados incluyen instituciones cubanas con diferentes
encargos sociales pertenecientes a los tres niveles de atencion: primaria, secundaria y
especializada y se muestran los principales resultados alcanzados en funcién de las
estrategias actuales. Desde el 2009 se trabaja en el proyecto “Gestién de costos en
Servicios Cubanos de Salud” dirigido a las investigaciones que se desarrollan sobre esta
tematica, integrado por un grupo de profesionales de los centros universitarios, de las
instituciones que participan y estudiantes que integran el grupo cientifico de costos. En
ese afio se comenzd la imparticion de una asignatura optativa para el 4to afio de la
carrera de Contabilidad y Finanzas * Gestion de los costos en el sector de la salud”
como parte de su formacion curricular.

El objetivo de la investigacion es presentar procedimientos para el calculo y andlisis
de los costos de los diferentes servicios sustentado en los postulados de la Contabilidad
de Gestidn y en correspondencia con las particularidades del sector, en el contexto de la
economia cubana.La existencia de ciertos factores que influyen sobre el monto de los
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costos, determinan la importancia de su conocimiento para el andlisis de los mismos por
los dirigentes institucionales. El contar con métodos adecuados de costeo, constituye un
poderoso instrumento de control para cualquier institucion de salud, el cual permite el
desarrollo eficiente de su gestion. (Mas Lépez C, 2011)(Suarez Jiménez , Gutiérrez
Sanchez , & Casademut Baldin, 2011).

Los principios conceptuales de los procedimientos se sustentan sobre una plataforma
estandar, que identifica los elementos de costos e indicadores claves. Se consideran
como referentes basicos: a) la contabilidad por areas de responsabilidad, con el sistema
de registro establecido por el Sistema Nacional de Contabilidad y el “Manual de
Instrucciones y Procedimientos de Costos en Salud” establecido por el MINSAP ,b) Las
historias clinicas y los protocolos de actuacion como fuente de informacion médica
fundamental para la identificacion de los costos y c) las fichas de costos actualizadas
para los conceptos establecidos por el MINSAP. Estos aspectos constituyen elementos
de diagndstico y proyeccion para la aplicacion de los procedimientos. Se proponen
alternativas de calculo del costo que son un referente viable para las condiciones
actuales. Los procedimientos son diseflados, propuestos y aplicados en diferentes
servicios cubanos de salud y constituyen una guia para la aplicacion de técnicas de
gestion de los costos. Se definen métodos aplicables para los tres factores claves en
salud: enfermedades, pacientes y procesos sanitarios. (MINSAP, 2012)(MINSAP,
2013)(Suérez Jiménez , Gutiérrez Sanchez , & Casademut Baldin, 2011)(Mé&s Lépez C.
J., 2014)(Reyes Hernandez, 2016).

Descripcion de los principales resultados

Constituyen aportes teoricos la identificacion de premisas conceptuales y metodoldgicas
que sustentan los postulados de esta ciencia y son adecuados al objeto de costo. Se
logra la integracion de los propésitos fundamentales de la Contabilidad de Gestion, lo
que garantiza la calidad del trabajo con los costos y su utilizacion como elemento de
control y toma de decisiones.

Se identifican las bases informativas que se encuentran en el “Sistema de Contabilidad
por Areas de Responsabilidad” con el sistema de registro establecido por el Sistema
Nacional de Contabilidad; “el Manual de Instrucciones y Procedimientos de Costos en
Salud” establecido por el MINSAP; las Historias Clinicas y los Protocolos de Actuacion;
y las Fichas de Costos de los productos y servicios.

Se disefian y validan los procedimientos en funcion del objeto de costo sustentado en
bases conceptuales y cientificas que ofrecen aportes novedosos sobre el uso de las
técnicas de costo y su utilizacion para la adopcion de decisiones. Los procedimientos se
asocian a tres categorias fundamentales: enfermedad, paciente y procesos asistenciales
ajustados a las particularidades de la institucion.

Dentro de los aportes cientificos al conocimiento en la aplicacion de los procedimientos
se destacan: los métodos para la determinacion y analisis de los costos y los criterios a
tener en cuenta, los pasos a seguir y se desarrolla cada procedimiento a utilizar. Se



Revista Anales de la Academia de Ciencias de Cuba Vol. 8 No. 1

demuestra la posibilidad de utilizacion de los enfoques actuales y el empleo de las
técnicas de gestion estratégica en funcion del objeto del costo.

Se proponen los requerimientos basicos a considerar en el procedimiento, como son: las
particularidades del objeto de estudio; la definicion del objeto de costo; la descripcion de
la ruta de los procesos sanitarios que intervienen; los criterios de clasificacion de costos
y los métodos de costeo.

Se establecen las principales variables que intervienen en el costo en dependencia del
objeto de costo determinan su comportamiento, magnitud y resultados.

El trabajo empirico que fundamenta los principales resultados de la investigacion se
baso en los siguientes métodos: observacion participante, cuestionarios, intercambio con
especialistas, criterios de expertos, estudio de casos y analisis de documentos.

Los estudios realizados sefalan un grupo de deficiencias que reflejan la insuficiente
utilizacion del costo como instrumento de gestion. (Reyes Hernandez , Pérez Guevara ,
Becerra Suarez, Gomez Alfonso, & Pérez Falco, 2012)(Reyes Hernandez, 2015)(Mas
Lépez C. J, 2015)(Mas Lépez C. J., 2016)(Reyes Hernandez, 2016) (Mas Lopez C. ,
2017). Han sido publicados en 2 Libros: Espafia (Editorial Académica Espafiola ISBN
978-3-639-78462-6.); y en México (Facultad de Contaduria y Ciencias Empresariales de
la Universidad Veracruzana, 2015) asi como en 26 articulos de revistas del grupo, 1, 2y
4 de caracter nacional e internacional.

La originalidad de los resultados est4 en demostrar la compatibilidad de las técnicas de
costos y los enfoques contemporaneos de gestion estratégica de costos, con el sistema
de costos por area de responsabilidad instituido por el pais para el sector de la salud.
Las aplicaciones definen los objetivos, criterios metodolégicos, caracteristicas y
estructura que deben cumplir los procedimientos sobre bases cientificas.

El impacto econémico se manifiesta en el logro de la eficiencia en el uso de los recursos
destinados a la salud de la poblacion cubana. El ahorro es medido a partir de conocer de
qué recursos se dispone y cOmo se utilizan, nunca en deterioro de la calidad del servicio.
De ahi la importancia de determinar cuanto cuestan las acciones de salud que se
desarrollan y los beneficios en términos intangibles.

El impacto social se manifiesta por la diversidad de centros considerados en las
investigaciones, que permitié6 ampliar los resultados y extender las experiencias y por la
participacidon de un grupo significativo de estudiantes en la solucién de problemas
practicos, aspecto que condiciona un acercamiento de nuestros futuros contadores a
esta esfera de los servicios en el pais. La imparticion de una asignatura optativa
vinculada con el tema proporciona un fortalecimiento del componente académico-
investigativo y contribuye a los propésitos de formacion de valores de la Educacion
Cubana. La introduccion en la préactica y su generalizacion se ajusta a las condiciones de
cada centro y a las posibilidades reales del area contable.

Los resultados han sido avalados por la Vicedireccion de Economia del Ministerio de
Salud Publica, las Instituciones colaboradoras asi como el Hospital “Julio Trigo”, Instituto
de Nutricion e Higiene de los Alimentos, Policlinico Docente Plaza de la Revolucion,
Hospital Clinico-Quirargico “Joaquin Albarrdn”, Centro Internacional de Restauracion
Neurolégica, Clinica Estomatologica del Ministerio del Interior, Centro de Quimica
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Biomolecular, Instituto de Medicina Tropical “Pedro Kouri”, Centro de Investigaciones
Médico — Quirurgicas, Centro de Salud Mental del Ministerio del Interior, Centro de
Inmunoensayo, Hospital Pediatrico Paquito Gonzalez Cueto de Cienfuegos, Banco de
Sangre de Cienfuegos, Policlinico Provincial de Urgencia de Cienfuegos y Sanatorio
Provincial de atencion a personas que conviven con VIH- Sida en la provincia de
Cienfuegos.

CONCLUSIONES

Los procedimientos propuestos logran un impacto positivo que se materializa en
establecer el nivel de organizaciéon y disponibilidad de la informacion contable, a través
de una base informativa para su utilizacion, la identificacién de indicadores de eficiencia
médica y social en el proceso de gestion de los servicios y la integracion de los enfoques
contemporaneos de la Contabilidad de Gestion al sistema de costos vigente para el
sector.Su principal aporte esta en el empleo de técnicas de costo como instrumento de
control y toma de decisiones para instituciones de saluden el marco de la actualizacién
del modelo econdmico cubano, con la finalidad de contribuir a la sostenibilidad de los
servicios de salud y a la utilizacion de la informacidn contable en funcién de la eficiencia
de su gestion.
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