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RESUMEN

La investigacion se plantea el disefio e implementacion de un modelo
educomunicativo que contribuya al perfeccionamiento del proceso de Educacién
para la comunicacion ciudadana mediada por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en entornos de vulnerabilidad social. Para ello parte de la
sistematizacion de referentes tedricos conceptuales y metodologicos que permiten la
fundamentacion de las relaciones que a través de la Educacion para la
Comunicacion se establecen con otras ciencias y que explicitan algunas
consideraciones sobre los fendmenos de inclusion y exclusién digital, del uso que de
las NTIC realizan ciudadanos, cuyo habitad son aquellas comunidades en riesgo de
vulnerabilidad social. Se analiza la mediacion de los Joven Club de Computacion y
Electrénica como solucién alternativa dirigida a garantizar la reduccion de la brecha
digital, mediante intercambios y aprendizajes, como estrategias de posicionamiento
y desarrollo para el contexto local. Todo ello se profundiza en un caso de estudio:
Palacio Central de la Computacion. La investigacion empirica se realiza desde la
perspectiva epistemolégica interpretativa, apoyandose en el uso de diferentes
meétodos y técnicas de investigacion (empiricas y documentales) que triangulados
mediante analisis y sintesis permiten sustentar la propuesta.

PALABRAS CLAVE: Educacion para la comunicacion; Mediaciones; Comunicacion
para el cambio social; TIC; Modelo educomunicativo.

MODEL OF EDUCATION FOR COMMUNICATION MEDIATED BY
TECHNOLOGIES IN SOCIALLY VULNERABLE ENVIRONMENTS

ABSTRACT

The research considers the design and implementation of an educommunicative
model that contributes to the improvement of the Education process for citizen
communication mediated by Information and Communication Technologies (ICT) in
environments of social vulnerability. For this, from the systematization of conceptual
theoretical and methodological referents that allow the foundation of the relationships
established with other sciences through Education for Communication which make
explicit some considerations about the phenomena of digital inclusion and exclusion,
on the use that citizens, whose habitat are those communities at risk of social
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vulnerability, makes of the NICTs. The mediation of the Youth Computer and
Electronics Club is analyzed as an alternative solution aimed at guaranteeing the
reduction of the digital gap, through exchanges and learning, as positioning and
development strategies for the local context. All this is deepened in a case study: The
Central Palace of Computing. The empirical research is carried out from the
interpretative epistemological perspective, relying on the use of different research
methods and techniques (empirical and documentary) that are triangulated through
analysis and synthesis to support the proposal.

KEYWORDS: Education for communication; Mediations Communication for social
change; TIC; Educommunicative model

1. INTRODUCCION

Entre los afios 2004 y 2018 diferentes autores internacionales y nacionales han
contribuido a sustentar la importancia de la educacién para la comunicacion (EPC)
en el empoderamiento ciudadano, desde la critica a las concepciones dominantes
sobre la participacion ciudadana, integrando para ello una comprension de las TIC
como plataformas sociotecnicas integradas a su entorno politico, econdémico y
sociocultural.

Proyectos extensionistas: Alma Mater! y Escaramujo? en Cuba y el Estudio de Caso:
Comunidad Omnia-Barrio el Raval, Barcelona del 2007 (Obando, 2007)3, se
constituyen en punto de partida para esta investigacion.

La investigacion se propone solventar desde un modelo de Educacion para la
comunicacién ciudadana (EPCc), mediada por las TIC en espacios de vulnerabilidad
social, las articulaciones/rupturas/superaciones que son inherentes a la convivencia
de encargos institucionales, a partir de la propuesta que descansa en la gestiéon
inter-actoral liderada por Joven Club de Computacion y Electronica (JCCE) y las
competencias/encargos que corresponden a la escuela. Toda vez que la autora
reconoce como actuante la mediacion pedagogica en aquellos espacios donde se
imparte educacion no formal. Estos espacios cuentan con una oferta de formacion
complementaria de calidad, orientada al desarrollo de competencias socio-
educativas y ciudadanas en poblacion de comunidades en desventaja social; con
una accién de proyeccion comunitaria desde la cual se catalizan las gestiones para
el mejoramiento de sus entornos inmediatos y mediatos de convivencia, en términos
de seguridad y calidad desde la mediaciéon de las TIC como contribucién al
empoderamiento ciudadano.

1.1 Enfoques sobre el producto propuesto

1 Proyecto de caracter extensionista que lideran el MININT y la Universidad de la Habana y del que la autora
forma parte, como respuesta a uno de los principios rectores (Academia — Sociedad) como articulacion del
trabajo integrado de la universidad en la solucion de problemas en la comunidades.

2 Proyecto de caracter extensionista que trabaja directamente con nifios/as y adolescentes que presentan
serios trastornos de la conducta. Trabajo que realizan de la mano de directores y maestros de escuelas
primarias y secundarias.

3 Tesis doctoral defendida en el afio 2007, que identifica la intervencién en un barrio con serios problemas de
exclusién social desde la mediacién de las TIC.
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La autora se propone a partir de la siguiente pregunta de investigacion ¢Como
contribuir al perfeccionamiento del proceso de Educacion para la comunicacién
ciudadana desarrollado por el Palacio Central de la Computacion en el Consejo
Popular Los sitios del Municipio Centro Habana, comunidad en situacién de
vulnerabilidad social desde el uso de las TIC? estudiar los mecanismos, las
estrategias pedagodgicas y comunicacionales que se utilizan hoy por los Joven Club
de Computacion y Electrénica (JJCE) como espacio para acceder a la TIC, que
como objeto social tiene el de ampliar la inclusion tecnolégica y el conocimiento de
las personas en el uso de las nuevas tecnologias como opcién para su
empoderamiento ciudadano.

Se trata también de mirar la responsabilidad social de la institucion objeto de estudio
en el desarrollo, aplicacién y uso de las TIC en las comunidades. Una tarea compleja
gque pasa por vislumbrar el papel que cumplen los gobiernos provinciales,
municipales y locales y, sobre todo, las comunidades en el acceso y uso de los
servicios digitales brindados por las plataformas de gobierno electrénico.

En Jdltima instancia, preguntarnos como contribuir desde Educacion para la
Comunicacion ciudadana desde los JJCE a reducir el analfabetismo digital e
incrementar la agilidad y pertinencia de los diversos tramites a realizar por los
ciudadanos, asi como su interaccién con el gobierno en sus diferentes niveles en un
dialogo transparente, democratico y participativo que facilite materializar politicas
publicas de equidad.

Es por ello que la autora se trazé como objetivo general;

Fundamentar un modelo educomunicativo mediado por TIC que contribuya al
perfeccionamiento del proceso de Educacién para la comunicacién ciudadana
(EPCc) desarrollado por el Palacio Central de la Computacion y Electronica en el
Consejo Popular Los Sitios del municipio Centro Habana, comunidad en situacion de
vulnerabilidad social.

Y como objetivos especificos;

1. Sistematizar reflexivamente los referentes tedricos y metodoldgicos que
sustentan la Educacion para la comunicacion ciudadana (EPCc) como
practica social mediada por las TIC.

2. Analizar los principios y lineas de accion que definen el trabajo de los
Joven Club de Computacion y Electrénica.

3. Caracterizar desde el punto de vista econdmico social y cultural el Consejo
Popular Los Sitios, del municipio Centro Habana, territorio seleccionado
para la investigacion.

4. Explicar el uso de las TIC que hace el Palacio Central de Computacion y
Electrénica en su desempefio en el Consejo Popular Los Sitios, que se
encuentra en situacion de vulnerabilidad social.

5. Construir y validar un Modelo de Educacion para la Comunicacion
ciudadana mediado por TIC como contribucion al desarrollo local.

ISSN 2304-0106  julio-diciembre pp. 42



Anales de la Academia de Ciencias de Cuba Vol. 9 Num. 2 2019

Como punto de partida se asumen Premisas resultantes del acercamiento al objeto
de estudio:

e En el municipio Centro Habana, existe una contradiccion entre las
potencialidades de los actores locales, sus reservas de capital humano y la
contribucion de los Joven Club de Computacion y Electronica (Palacio Central
de Computacion) como mediadores en el proceso de cambio social. Estas
practicas conspiran en contra del empoderamiento ciudadano, su poder
participativo, acceso y uso de las tecnologias como herramientas para el
desarrollo humano.

e Desde la perspectiva de la comunicacion para el cambio social, la educacion
para la comunicacion como practica del Palacio Central de Computacion,
podria contribuir significativamente al empoderamiento ciudadano, a la
construccion participativa de ecosistemas comunicativos, a una mayor
vinculacion de los actores locales en funcion de potenciar su protagonismo
comunitario y lograr una inclusion de estos sectores en el desarrollo local.

e Un modelo educomunicativo como contribucion al desarrollo del Consejo
Popular los Sitios en el municipio Centro Habana que potencie el cambio
social habra de ser flexible, por cuanto debe adaptarse a las caracteristicas
del contexto local en que se implementara y a los cambios de los sistemas
comunicativos y social propios; pertinente, en tanto debe insertarse dentro de
las actuales transformaciones sociales, politicas y econdmicas que vive el
pais; tedricamente fundamentado, pues debe encontrar un sustento teorico-
referencial y metodolégico en la sistematizacion de las actuales concepciones
sobre el tema, que permita definir el rumbo a seguir y propicie la generacion
de adecuaciones y sea tramitado con vision de proceso patrticipativo.

2. METODOS:

Como categoria principal de la investigacion se asume la Educacion para la
comunicacién ciudadana (EPCc) mediada por las TIC, en una propuesta elaborada y
fortalecida por los diferentes ndcleos tedrico- conceptuales que le sirven de sustento
y que se expresan en el capitulo teérico de la investigacion Educacion para la
comunicacién ciudadana mediada por las TIC. Propuesta de modelo de EPCc como
contribucion al desarrollo local (Lopez, 2018), ademas de otros conceptos
importantes en el estudio de la EPCc. La categoria es abordada a través del
recorrido tedrico desde las Subdimensiones: contexto en que se desarrolla;
implementacion de las experiencias; mediaciones en el proceso de EPCc, ademas
de valorar definiciones conceptuales que contribuyen al sustento tedrico de la
categoria de andlisis, tales como: comunicacion para el cambio social; educacion
para la comunicacion; tecnologias de la informacién y la comunicacion; mediaciones.

Definiéndose la Educacion para la comunicaciéon ciudadana (EPCc) mediada
por las TIC: como practica y proceso educativo, destinado a permitir a los miembros
de una comunidad participar de manera creativa y critica en la utilizacién de
herramientas tecnoldgicas y tradicionales a fin de contribuir a la formacion de un
sujeto comprometido, con capacidades para transformar su realidad, identificado con
valores y comportamientos humanistas, éticos, de equidad social y justicia social,
gue contribuyan al desarrollo local (Lopez, 2016).
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Unidad de Analisis:
Joven Club de Computacion y Electrénica. (Palacio Central de la Computacion).

La investigacion se realiza en el Palacio Central de la Computacién por su ubicacion
geografica, por la infraestructura con que cuenta, por la cantidad de usuarios que
acceden a sus instalaciones, ademas de ser un espacio donde hay presencia de
trabajo comunitario.

Ubicado en el: El Barrio Los Sitios. Consejo Popular caracterizado por una situacion
social critica segun cifras resultantes para diferentes indicadores, dentro de la
categoria personas vulnerables a partir de un diagndstico sociocultural aplicado en el
municipio Centro Habana a finales del afio 2014, y que es objeto de intervencion
desde el Proyecto Alma Mater*

Universo en el que se desarrolla la investigacion:
Especialistas y directivos de JCCE.
Individuos residentes en el municipio Centro Habana.
Actores sociales del municipio Centro Habana
Ambito:
Municipal, con representacion de los barrios:
Los Sitios
Colon
Jesus Maria

Disefio metodoldgico de la investigacion.
El presente informe, resultado de una investigacion comunicolégica, abordé el objeto
de estudio, la educacion para la comunicacion ciudadana mediada por las TIC,
desde una perspectiva epistemoldgica interpretativa.
Se correspondié con un estudio de caso Unico global descriptivo,
El recorrido metodolégico de la investigacion se apoyd fundamentalmente en los
principios de la Modelacion,
Desde el punto de vista de los razonamientos formulados fueron utilizados los
métodos:
e Historico lbgico, para la sistematizacion de las bases tedérico- referenciales de
los principales nacleos conceptuales de la investigacion.
e El Andlisis sintesis, para la comprension de los fenbmenos y elementos
relacionados con el problema.
e El Inductivo deductivo, para lograr abstracciones y generalizaciones
necesarias que descubren las observancias y desacuerdos del proceso de
educacion para la comunicacion.

Técnicas utilizadas
Andlisis de contenido cualitativo
e Entrevista: Fueron realizadas 39 entrevistas a directivos, expertos y

4 Proyecto extensionista liderado por el Ministerio del Interior, La Universidad de la Habana y la
CUJAE, cuyo objetivos son: promover nuevas interacciones y relaciones comunitarias fortaleciendo
la cultura de convivencia humana y transformar el entorno del Consejo Popular hacia el desarrollo
socioeconomico e ideo espiritual de sus pobladores desde una conducta responsable y participativa.
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especialistas nacionales y provinciales, instructores de los JCCE de La
Habana, asi como a actores locales.
v' En profundidad: Realizada a 3 directivos de la Direccién Provincial de
los JCCE, 15 Directores municipales y la Directora del Palacio.
v' Semiestandarizada: Realizada a 7 especialistas y 13 instructores de
JCCE y a profesores y estudiantes vinculados al proyecto Alma Mater.
v' Estandarizada: Realizada mediante cuestionario a un total de 35
trabajadores de JCCE, especialistas nacionales, actores del desarrollo
local
v' Encuesta: aplicadas de 2015 a la fecha a instructores de 20 JCCE
ubicados en barrios con riesgo de vulnerabilidad social y el Palacio,
vinculados fundamentalmente a la prestacion de servicios (120).
Encuestas aplicadas a sujetos en riesgo de vulnerabilidad social que acuden a
las instalaciones (150).

3. RESULTADOS:

Es apropiado expresar, que Joven Club de Computacién y Electronica (JCCE) se
constituyé en una alternativa asumida como soporte para la informatizacién de la
sociedad cubana, por su condicion de espacio de libre acceso a las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién, que dada su aceptaciéon y el rol
preponderante que asume como mediacion en este proceso de formacion, con un
gran impacto en la reduccion de la brecha digital, los convierten en la computadora
de la familia cubana. Desde esta actuacion se decidié analizar, revisar y observar
de manera sistematica la contribucion de esta organizacion a la formacion de un
ciudadano capaz de interactuar con estos recursos tecnoldgicos, para ser utilizadas
en el ejercicio de la critica, la participacion, la creatividad, como contribuciéon al
empoderamiento ciudadano.

Con 30 aflos de trabajo los JCCE han traspasado las fronteras del municipio,
adentrandose mas en el entorno comunitario. Mediante los cursos de capacitacion
de diversas tematicas se han beneficiado a millones de cubanos y cubanas,
incluyendo a decenas de miles de personas con alguna discapacidad.

Son cinco los principios que definen a esta organizacion y que los condicionan para
ser mediadores en el proceso de EPCc.

e Universalizacion: JCCE, es un proyecto para todos y de todos, que pretende
universalizar el acceso a las TIC, de todos los sujetos de la comunidad.

Corresponsabilidad: JCCE, esta basado en la corresponsabilidad de todos los
agentes sociales que intervienen en el territorio.

Participacion: JCCE, impulsa y favorece la participacion del tejido asociativo,
de las instituciones y del conjunto de la colectividad.

Transversalidad: JCCE, es un proyecto transversal. Cualquiera de las acciones
realizadas ha de converger y revertir en la formacion, la insercion social y
laboral y en la participacion de la comunidad.

Inclusion Social: JCCE, facilita la inclusion de las personas a la sociedad.
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JCCE, se constituydé como institucion a partir de tres lineas de actuaciéon puntuales,
gue buscan dar respuesta a los objetivos trazados de acuerdo con los principios
enumerados anteriormente y son ellas:

e Linea de insercion Social y Laboral: pone a disposicion de la poblacién un
conjunto de recursos de informacion utiles para la busqueda de trabajo y la
insercion al mundo laboral, ademas uno de los cursos que imparte esta
institucion es reconocido por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, para
garantizar el acceso a determinadas fuentes de trabajo (Curso de Operador
de Microcomputadoras).

e Linea de Uso Comunitario: es la linea que caracteriza mas la filosofia de
trabajo de la Instituciébn. Ofrece espacios y soporte de accesibilidad para
todos: personas individuales, entidades, grupos y colectivos.

e Linea de Formacion: esta linea es transversal a las otras dos lineas,
dotandolas de soporte y consistencia. Desarrolla cursos de mediana y corta
duracion, talleres, circulos de interés, cursos de posgrado, entre otros, que
permiten ofrecer itinerarios formativos mas amplios y flexibles adecuados a la
realidad y a la demanda de las personas y de la colectividad.

Teniendo en cuenta el analisis realizado a partir de la mediacion de JCCE en el
proceso de Educacion para la comunicacion ciudadana vy los estudios realizados de
Sus servicios y recursos humanos, la concepcion de sus servicios, y el andlisis del
comportamiento del proceso de Educacion para comunicacion ciudadana mediada
por las TIC en ambitos locales de vulnerabilidad social, se llegdé a las siguientes
conclusiones:

El Palacio Central de la Computacion propicia el intercambio de conocimientos
y experiencias desde sus tres lineas de actuacion: insercion social y laboral;
uso comunitario; formacion, con el objetivo de formar sujetos que contribuyan
desde su transformacién individual- grupal al desarrollo local.

Los sujetos locales del municipio Centro Habana y particularmente los del
Barrio Los Sitios, desconocen del trabajo comunitario del Palacio Central de la
Computacion, acceden a él por otras causas, 0 en busca de otros servicios.

Es la formaciébn de un sujeto social comprometido, con capacidades para
transformar su realidad, identificado con valores y comportamientos
humanista, éticos, de equidad vy justicia social, el principio en el que debe
fundamentarse el trabajo del Palacio Central de la Computacion, cuya
actividad en la comunidad la realiza con disefios espontaneos y empiricos sin
un rigor tedrico metodoldgico que conduzca y coordine estas actividades.

La concepcion de trabajo de esta institucion coincide plenamente con las
dimensiones de la EPC, enunciados por Martinez de Toda y asumidas por la
autora como condicionantes para el trabajo EPCc, pero desconocidas por los
especialistas de los JCCE, lo que le resta calidad a sus servicios, los que se
planifican de forma espontanea, como cumplimiento a las directivas que emite
el érgano superior.

No existe un modelo, o estrategia metodolégica que soporte el ciclo de vida del
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proceso y que desde un triple enfoque de la realidad permita desarrollar un sistema
de trabajo que contribuya a la integracion de los actores que confluyen en la
comunidad, que apoye el desarrollo de la Educacién para la Comunicacion de
sujetos en riesgo de vulnerabilidad social, que sistematice la estrategia metodoldgica
gue soporta el proceso en las instituciones que asumen el trabajo educativo con el
empleo de TIC en funcién de los medios y socialicen las experiencias.

Todo lo anterior nos conduce a proponer Modelo educomunicativo como soporte al
proceso de educacion para la comunicacion ciudadana en espacios en riesgo de
vulnerabilidad social.

Paro lo cual se tuvo presente vias para la construccion del modelo educomunicativo
como soporte al proceso de educacion para la comunicacion ciudadana en
comunidades en riesgo de vulnerabilidad social.

Deteccion en los resultados del proceso de educacién para la comunicacion de
insuficiencias y sus causas mediante indagaciones empiricas (asesoramiento para la
creacion de actividades, problemas identificados por oros autores, entre otros.)

Andlisis de fundamentos tedricos y determinacion de referentes para proceso de
educacion para la comunicaciéon ciudadana mediada por las TIC.

Andlisis de documentos normativos (estrategia metodologica seguida por JCCE,
directivas municipal, Lineamientos del PCC) entre otros.

Constataciones empiricas que permitieran comprobar en el modelo actuante el
cumplimiento de los objetivos declarados (modelo de educacion para la
comunicacion).

Caracterizacion del ideal al que se aspira y determinacion de las formas para
lograrlo a partir de las potencialidades de la educomunicacion.

Andlisis de la concepcién del modelo educomunicativo por especialistas de los JCCE
y la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana.

Recogida de criterios mediante la socializacion de la propuesta.
Aplicacion préactica para comprobar viabilidad.

Un modelo cuya fundamentacion tedrica estuvo centrada en aspectos de caracter
comunicoldgico tales como: Las TIC como nuevo paradigma tecnoldgico mediador
del desarrollo local- EPC para el cambio social desde la perspectiva de la educaciéon
popular- comunicacion para el desarrollo y cambio social. Y elementos de caracter
sociologico sustentados en: la participacion sustantiva- el desarrollo local y humano-
el cambio social desde el enfoque de la multiplicidad.

Los principio rectores por los que se rigio el modelo fueron:
e Principios generales:
v El derecho a la comunicacién como esencia para el desarrollo humano.

v El desarrollo local como una necesidad de la sociedad.
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v Enfasis en las dimensiones de la EPCc.

v El desarrollo local debe ser endégeno, integral y sostenible.
v El modelo de EPCc debe ser flexible, dinamico y sustentable.
v Integracion en el trabajo de los actores sociales.

v/ Acatamiento de las particularidades del municipio, tradiciones, creencias, como
condiciones para la adecuacion del modelo.

e Desde la educomunicacion

v' Formar al hombre para la comunicaciéon atendiendo los vinculos existentes
entre educacién y comunicacion.

v' La educacién como un proceso de mediacion y construccién ético-politico,
basado en el respeto de la singularidad del otro, como condiciébn necesaria
para promover un saber critico y reflexivo.

v La educacion para la comunicacion como una de las claves esenciales para
intentar acompasar el progreso comunicativo con el desarrollo humano.

v" Articular el acceso a la educacion con la convivencia social

v Desarrollar en las nuevas generaciones las inteligencias intra e interpersonal
hacia la responsabilidad ciudadana

v Utilizar la comunicacién mediatica y las TIC para afianzar las competencias
ciudadanas

v Conciliar los Derechos Humanos fundamentales de la educacion y la
comunicacién con los deberes y derechos ciudadanos

e Finalidad:

v’ Fortalecer las potencialidades y capacidades comunicativas de los sujetos para
garantizar desde su empoderamiento el desarrollo del espacio local a partir de
una mejor gestibn y un mayor uso, acceso Yy participacion ciudadana en los
procesos que para el cambio social se evidencian en el contexto.

e Objetivo:

v Desarrollar en los ciudadanos habilidades educomunicativas que contribuyan
al desarrollo local desde su participacion sustantiva en proyectos, mediante
articulaciones entre las instituciones y actores sociales que posibiliten la
formulacién e implementacion de estrategias.

Los componentes del modelo propuesto lo son:

El social, el humano, el organizacional, transversalizados en todo momento por los
componentes normativos y comunicativos.

Donde el componente social estaria conformado por los actores sociales, el
organizacional por todas las instituciones representadas en la localidad, y el humano
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por los sujetos y a su vez estos estarian siendo afectados por los componentes
normativos (regulaciones que definen los objetivos, funciones de los JCCE, la
estrategia de accidon del municipio, documentos y regulaciones que norman su
funcionamiento y la propia estrategia de implementacion del modelo) y los
comunicativos, dados por las relaciones comunicativas que se establecen entre los
diferentes actores del modelo, al interior del Palacio y de este con el resto de los
actores locales. Incluye las acciones comunicativas que se realizan en funcién de
lograr los niveles deseados de participacion ciudadana.

Elementos propios del modelo educomunicativo propuesto.

Contexto
Social Comunicacional
Constituido por las transformaciones Incluye propiamente la interaccién que los
que vive el pais a partir de la sujetos establecen con los medios clasicos de
implementacion del nuevo modelo comunicaciéon (MMC), y el acceso y consumo
econémico, politico y social de los medios digitales.

Actores: Los sujetos, las subjetividades y las politicas culturales, las instituciones.
Que desde el compartir las experiencias, la percepcion de las personas sobre el
proceso; el reconocimiento social de los sujetos del proceso y sus practicas; la
valoracion de las actividades que se realizan, creencias religiosas, permitio

Superestructura: Todas las normativas, resoluciones, decretos, estrategias
determinadas por los organismos superiores que contribuyen a la regulacion de los
procesos.

Estructura: Ubicacion estructural en la organizacion que representan los JCCE.
Ubicacion estructural en el ordenamiento mediatico (Relacion con componentes de
los sistemas de referencia). Sede territorial. (Ubicacion  municipio, comunidad).
Relacion con el resto de componentes del sistema JCCE a nivel de provincia y
nacion.

Infraestructura: Tecnologia apropiada (Del dominio de los actores que la
emplearan, cuya relacion costo-calidad sea favorable a un proceso perdurable)
Proyeccion social (Objetivos acordes al desarrollo local).

Mecanismos y condiciones, resultados y estrategia del Modelo de EPCc

Mecanismos y Resultados previstos Estrategias de
Condiciones operacion
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Oferta de formacion
complementaria para
el desarrollo de
competencias
bésicas para un
mejor desempefio
educativo y social.

e Sujetos con capacidad
de ejercicio ciudadano
pertenecientes a
cualquier grupo etario.

e Sujetos con algun tipo
de discapacidad
fisica, cognitiva.

e Organizaciones
estatales y privadas

Validacion y aplicacion
regular de espacios y
programas de formacion
complementaria. y/o
capacitacion en el uso de
las TIC para su
empoderamiento
ciudadano.

Agenda comunitaria
pro entornos seguros
para la convivencia
de nifios/as,
adolescentes y
jovenes, con
participacion
intergeneracional

Contexto de operacion del modelo
con condiciones para la
convivencia y recreacion de los
niflos/as, adolescentes y jovenes,
adultos y adultos mayores

Sensibilizacion y
movilizacion de actores
locales para el disefio y
ejecucion de una agenda
comunitaria pro
mejoramiento de la
seguridad y prevencion
de la violencia en el
entorno comunitario, con
participacion
intergeneracional desde
el uso de las TIC.

Espacio donde
operar el modelo

Espacio debidamente equipado
con infraestructura para una
interaccion creativa y constructiva
de la poblacion.

Acondicionamiento de la
infraestructura local
propia para la interaccion
social

Estructura de gestion
operativa
responsable de la
debida
implementacién de
los mecanismos de
intervencion y el
logro de las metas
acordadas

La aplicacion efectiva y eficiente
del modelo en todos sus
componentes

Conformacion,
capacitacion,
acompafnamiento y
supervision del recurso
humano y técnico que
integra la estructura de
gestién operativa del
modelo.

Sistema de
seguimiento y
valoracion de
resultados e impacto,
para determinar el
aporte del Modelo en
sus diversos
elementos, en el
desarrollo local

Identificacion y sustentacion de
los resultados e impacto de la
aplicacion del modelo en el
contexto local.

Aplicacion de estrategias
sistematicas de
evaluacion y rendicion de
cuentas ante los actores
locales.
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Plataforma de Plataforma de Gestion Estratégica | Identificacion y

Gestion Estratégica | desde el Palacio Central de movilizacion del

desde el Palacio Computacion que garantiza los municipio y otros actores

Central de recursos y supuestos de éxito del |locales clave, en la

Computacion, con Modelo consolidacion de una

participacion de los plataforma de gestion

actores locales para estratégica de los

la operacion recursos y acciones que

sostenible del requiere el Modelo para

Modelo. su efectividad y
sostenibilidad.

Tabla No 1 Mecanismos y condiciones, resultados y estrategia del Modelo de
EPCc

Los mecanismos del Modelo

ES pa cio Segu ro pa ra *Que remite a la disponibilidad de infraestructura adecuada tanto para
incentivar la integracion social entre grupos diversos que accedan a su

h acerse y p ara h acer oferta como el caracter integral e integrado de la misma

Una oferta de - . e
" *Disefiada para apoyar el fortalecimiento de competencias basicas en la
fo rmacion poblacion meta, que le permitan superar desventajas socio-educativas y
hacer un mejor aprovechamiento de las oportunidades y servicios que

com p Ie menta ri a d e ofrece el entorno, logrando mejores desempefios en los dmbitos
. familiares, educativos, sociales y productivos.
calidad

sEstructurado a partir de una agenda comunitaria pro desarrollo de
entornos de calidad para los sujetos, cuya finalidad es el disefio e

U n Iuga r pa ra ser implementacion de una estrategia local para el mejoramiento de la calidad

de vida a partir de la disminucion de las vulnerabilidades

Condiciones de operacion del Modelo
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 administracion del espacio segun corresponda.
Una estructura de gestion | aseguramiento de la calidad de la oferta de
operativa Con capacidad formacion. )
T ERER TR e - @ logro en la cobertura y el desempeiio de la

modelo en términos de YLK LIRRTEE
» vinculacion y coordinacion efectiva con los

Un sistema de «finalidad valorar el impacto de la oferta formativa en el
desempefio educativo y social de la poblacion meta y de la
agenda comunitaria en la construccion de entornos de calidad,

seguimiento y medicion
de resultados e impacto para la creacion de nuevas estrategias.

scuyo proposito es asegurar que tanto los mecanismos de

Una plataforma de intervencion que le son propios, funcionen de manera
. .. sostenida y en concordancia con los enfoques y objetivos que
gestion estrategica le dan sustento, con exigencia de los resultados y en términos
de calidad

El acercamiento al modelo y sus principales caracteristicas desde la percepcion de
la realidad, nos permite asumir el desarrollo del proceso de EPCc en el espacio
barrial y las potencialidades de la comunicacion para incidir en el desarrollo de la
localidad, la operacionalizacién de la categoria de analisis, junto a los métodos y
técnicas de investigacion, asi como el estudio de la experiencia cubana en la linea
del tiempo, nos permiten una aproximacion responsable y concisa de este campo de
estudio en el pais, su desarrollo y estado actual.

Un modelo que se propone desde la mediacion tecnoldgica

Articulaciones que estaran dadas a partir de espacios de dialogos, de basqueda de
actividades comunes a sus intereses, el establecimiento de alianzas
interinstitucionales, donde la escuela vea a los Joven Club como el lugar que
complemente la formacién de los sujetos desde sus lineas de accion.

Rupturas se evidencian desde el momento en que la escuela choca con el modelo
educomunicativo que ejecuta la institucion que presta servicios de educacion
complementaria que entra en contradiccion con el modelo educacional tradicional y
verticalista y de usabilidad tradicional de las tecnologia que ofrece la escuela.

Superaciones estaran dadas por la superacion de un modelo que carece de las
potencialidades que reclama el contexto y que JCCE puede capacitarlo para su
asuncion y pueda asumir el rol protagénico que la sociedad le demanda a la escuela.
Este accionar se verificara desde la capacitacion y acompafiamiento.

4. DISCUSION:

La propuesta de Modelo, a partir de la implementacion de sus mecanismos de
intervencidbn como un espacio de operacion, en correspondencia con la realidad
contextual sea capaz de prever:
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e La implementacion de diagnosticos locales inclusivos de la perspectiva
ciudadana

e La adaptacion del disefio y contenidos base del Modelo para todos sus
elementos, conforme a los resultados del diagndstico, en particular en lo que
refiere a dindmicas de interaccion y posibilidades reales de participacion del
grupo meta; asi como a sus imaginarios, expectativas, prioridades y
necesidades.

e La organizacion de la participacion de la poblacion en los espacios y procesos
segun grupo etario.

De manera gréfica la propuesta de Modelo, para sus mecanismos de intervencion y
area de influencia es la siguiente:

Mecanismos de Intervendion y Area de Influendia

ENTORNOS o ENTORNOS
DE DESVENTAJA DI DESIGUALDAD

PROMUEVE PROMUEVE
COHESION SOCIAL /~ INTEGRACION SOCIAL
//"
/; ESPACIOEGURG
/
: COMAIDD
FORMACION
NPT Il N\
W

Foto 1: Propuesta de modelo de EPCC).
Fuente: (creacion propia)

Espacio en desventaja social que promueve la conexién social, que desde la
comunicacién para el cambio social (CCS), un macro campo que incluye formas de
educacion transformadoras en funcion de favorecer cambios que generen la
transformacion social, que se sustenta en la educacion para la comunicacion
ciudadana (EPCc) y la Educacién popular (EP) que puestas en dialogo buscan
generar una cultura de transformacién y que desde la mediacion del Palacio Central
de la computacion contribuiran a la transformacién de ese ciudadano excluido que
habita en entornos vulnerables aportandole capacidades, actitudes, habilidades en el
uso de las tecnologias que le permitan participar, en el ejercicio de la practica
democrética (Ciberdemocracia).
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Dénde:

La participacion de los sujetos es voluntaria

El acceso a los espacios y procesos se considera de manera asequible.

El disefio parte de reconocer al sujeto desde sus potencialidades personales y
sociales.

La operacion del modelo se realiza en horarios flexibles para hacer efectivo el
derecho de acceso de la poblacién a estos espacios de integracion social.

La programacion incorpora la participacion de los sujetos en la construccion
de contenidos, actividades y normas de los procesos de interaccion y
formacion.

Tanto la familia como los centros educativos son incorporados como partes
interesadas de primer nivel para el éxito en el trabajo con los nifios y
adolescentes

5. CONCLUSIONES:

Todo lo anteriormente expuesto nos lleva a concluir que:

Joven Club se constituye en una alternativa asumida como soporte en el
proceso de informatizacion de la sociedad. Creado para proporcionar una
cultura informatica a la comunidad con prioridad hacia nifios y jévenes,
jugando un papel creativo y de formacion de valores.

La Educacion para la Comunicacion, en el marco de una ensefianza de
calidad, tiene como funcién baésica la formacion de la conciencia critica y el
desarrollo de actitudes activas y creativas en sujetos para conocer y
comprender los envolventes procesos de comunicacién que vive la sociedad
de hoy.

La Educacién para la Comunicacion ciudadana se constituye en practica y
proceso educativo, destinado a permitir a los miembros de una comunidad
participar de manera creativa y critica en la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas y tradicionales, a fin de contribuir a la formacién de un sujeto
comprometido, con capacidades para transformar su realidad, identificado con
valores y comportamientos humanistas, éticos, de equidad social y justicia
social, que contribuyan al desarrollo local.

Un modelo de Educacion para la Comunicaciéon ciudadana como contribucion
al desarrollo local debe sustentarse en el derecho a la comunicacién como
elemento basico del desarrollo humano, ofrecer una ensefianza de calidad
fundamentada en la formacion de ciudadanos mas criticos y creativos, con la
funcion basica de formar conciencia critica y desarrollar actitudes activas y
creativas que los condicione para hacer frente a los procesos de
comunicacién en los que estamos inmersos, incentivando la participacion
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ciudadana, desde el pleno conocimiento de los recursos y necesidades
locales.

e El proceso de EPCc desde las dimensiones que lo transversalizan y con
enfoque participativo en los procesos de transformacion que vive la
comunidad, correctamente encausado desde la aplicacion de la estrategia de
desarrollo municipal puede ser una herramienta poderosa para consolidar la
participacion ciudadana, al lograr desde sus pretensiones un sujeto mas
consciente, activo, critico, social, creativo que puede influir en la
transformacion sociocultural de la localidad y por ende convertirse en un
agente dinamizador de los procesos comunicacion para el cambio social.
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