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RESUMEN

En Cuba, existe un reconocimiento por parte de los directivos y especialistas del
pais de la importancia de la vigilancia e inteligencia estratégica para la toma de
decisiones, avalado por documentos normativos y del énfasis en la importancia de la
gestién de la innovacion y la tecnologia como una necesidad para la actualizacion
del modelo econdmico cubano. La presente investigacion propone una metodologia
para el perfeccionamiento continuo de los sistemas de vigilancia e inteligencia
estratégica en el sector empresarial cubano, a partir de la generalizaciéon de un
estudio de caso. Entre estos, estd, el fortalecimiento de las competencias
informacionales de los especialistas de informacién y las Mejora de la eficacia,
eficiencia y competencia del sistema de vigilancia e inteligencia estratégica. Se
exponen y se evidencian a través de la propuesta una mayor su competitividad y
posicionamiento en el mercado.

PALABRAS CLAVE: vigilancia e inteligencia estratégica; organizaciones; sistema de
vigilancia e inteligencia estratégica; normalizacién

PROPOSAL FOR THE IMPROVEMENT OF THE MONITORING AND
STRATEGIC INTELLIGENCE SYSTEMS IN CUBAN COMPANIES

ABSTRACT

In Cuba, there is a recognition by the directors and specialists of the country of the importance of the
strategic intelligence system for decision making, supported by normative documents and the
emphasis on the importance of innovation and technology management as a necessity for the updating
of the Cuban economic model. The present investigation proposes a methodology for the continuous
improvement of surveillance systems and strategic intelligence in the Cuban business sector, based on
the generalization of a case study. Among these are the Strengthening of the informational
competencies of the information specialists and the Improvement of the effectiveness, efficiency and
competence of the surveillance and strategic intelligence system. They are exposed and evidenced
through the proposal a greater competitiveness and positioning in the market.

KEY WORDS: surveillance and strategic intelligence; organizations; surveillance and strategic
intelligence system; standardization
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INTRODUCCION

Las organizaciones llevan a cabo una lucha épica para mantenerse en el mercado,
ser mas competitiva, tener mas visibilidad, ser innovadoras, creativas, desarrollar
productos y servicios de alta calidad, poseer un indice elevado de preferencia y
corresponder con las exigencias y preferencias de los usuarios/clientes. Por ello, en
el contexto empresarial, conocer, comprender e interpretar el ambiente interno y
externo es un requerimiento indispensable para trazar estrategias, identificar
oportunidades, realizar colaboraciones, prevenir riesgos, mitigar amenazas,
prepararse para el cambio y persistir ante la globalizaciéon de los mercados, el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), los
adelantos y cambios cientifico-técnicos, el uso intensivo y extensivo de Internet (el
internet de las cosas), el libre acceso a grandes volimenes de informacién, la
infoxicacion, la competitividad, la convulsa situacibn econdmica, politica, social,
entre otros.

El empleo de la vigilancia e inteligencia estratégica (VelE) como herramientas de
gestién de I+D+i (innovacion, desarrollo e investigacidn) se ha extendido y explotado
como una practica informacional inherente al desarrollo de la innovacién, mejora
constante, sostenibilidad, liderazgo, posicionamiento y competitividad de una
empresa. La VelE provee a esta de un caudal de informacion y conocimientos
pertinentes, Utiles, de alto valor; para la toma de decisiones carente de
incertidumbre.

Cuba, a pesar de ser un pais en vias de desarrollo, posee variadas organizaciones
que desarrollan estas actividades, ademas, respalda la importancia y beneficios de
estas practicas informacionales a través de variados documentos normativos para el
desarrollo empresarial cubano.

Por ello, es pertinencia de la presente investigacion elaborar una Propuesta para el
perfeccionamiento continuo de los sistemas de vigilancia e inteligencia estratégica
en las empresas cubanas, a partir de la generalizacién de un estudio de caso.

Vigilancia e Inteligencia Estratégica

A partir del estudio de los siguientes autores: Grant (1996), Palop y Vicente (1999),
Escoria (2002), Centinela (2010), UNE 166006:2011, ERICA (2012, Bouza (2013),
Perego y Miguel (2014), Aguirre (2015), INNOPROD (2015), Guia Nacional de
Vigilancia e Inteligencia Estratégica (2015), Gonzéalez y David (2015), Soto (2015)
entre otros, se entiende por vigilancia estratégica: proceso u actividad; sistémico,
organizado, estructurado, focalizado, ético, legal, competitivo y prospectivo que
incide en los procesos de agregacion de valor de la empresa. Tiene como elemento
basico la gestion del ciclo de vida de la informacién. Emplea personal capacitado,
expertos, técnicas, TIC y herramientas. Engloba los distintos tipos de vigilancia que
necesita realizar la empresa: tecnoldgica, competitiva, comercial y del entorno- de
donde se obtienen informacion y conocimientos, a partir de la observacion,
seguimiento y monitoreo constante sobre aspectos de interés del ambiente externo e
interno con el fin de identificar tendencias, generar alertas, conocer estados del arte
o de la técnica, etc.-, mas es su sinergia la que ofrece resultados de alto valor
agregado y efectividad para el perfeccionamiento de su estrategia, productos /
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servicios, toma de decisiones asertivas a todos los niveles de direccion y desarrollo
de una cultura de la innovacion y mejora constante.

Sobre la base de Escorsa y Cruz (2008), Guia Nacional de Vigilancia e Inteligencia
Estratégica (2015), Soto (2015) y Aguirre (2015), se concibe a la inteligencia
estratégica como un proceso sistémico, organizativo, planificado, gerencial y
holistico, que tiene como base la gestion del ciclo de vida de la informacion y el
empleo de un conjunto de métodos, técnicas, herramientas, TIC, expertos y personal
capacitado. Se nutre de la vigilancia estratégica, la inteligencia econdmica,
competitiva y la Gestion del Conocimiento para el analisis exhaustivo del contexto
externo e interno y comunicacion de su significado e implicaciones. Trasforma la
informacion pertinente en conocimiento de gran valor agregado, con alto contenido
heuristico y prospectivo para la toma de decisiones estratégicas. Incide en la gestion
de la innovacion, de los procesos de agregacion de valor, recursos, capital
intelectual y planificacion estratégica de la empresa.

Por tanto, un sistema de vigilancia e inteligencia estratégica (SVelE), es un sistema
info-comunicacional, holistico, sinérgico, estructurado, organizado, planificado;
integrado al sistema general de gestion de la organizacion y a su cultura; comprende
el conjunto de procesos y actividades de informacion de vigilancia e inteligencia
estratégicas. Ofrece una variedad de servicios / productos informativos de valor
heuristico que responden a las necesidades informacionales de sus usuarios/
clientes, con alto contenido de anticipacion, oportunidad, prevencion, prospectiva,
innovacion y mejoras para la toma de decisiones asertivas. El empleo de personal
altamente capacitado, constituye el principal activo y la base sobre la que se
sostiene la eficacia y eficiencia del sistema. Se apoya en expertos (internos y
externos), en las TIC, en técnicas y herramientas de VelE durante todo su
proceso/ciclo. Incide en la estrategia y planificacién de la misma, en los procesos de
valor y de apoyo de la empresa, en la gestion de la 1+D+i, del conocimiento, de los
recursos, capital humano, del cambio; en el desarrollo de una cultura de la
innovacion, de la calidad, de socializacion, de proteccion de la informacion relevante
y en el perfeccionamiento constante de la empresa.

Entre los requisitos para implementar, documentar y desarrollar mejoras en un
SVelE, se desatacan los siguientes: integrar el SVelE con el plan estratégico de la
organizacién (Soto, 2015) y el sistema de calidad de la empresa (Des de Mir &
Casadesus, 2008), establecer la politica del SVelE, su planificacion y objetivos;
identificar areas de actuacion del SVelE, establecer los requisitos de documentacién
para el control de los documentos y registros, la confidencialidad, legalidad y
aspectos éticos; determinar las responsabilidades de la direccion; asegurarse de la
disponibilidad de recursos (humanos y materiales e infraestructura) e informacion
necesarios; realizar el seguimiento, la medicion y el andlisis del SVelE para su
mejora continua (UNE 166006-2011); estructurar y formalizar los procesos que
intervienen en la realizacion de la VelE: identificacion, planificacion, busqueda,
tratamiento, validacién y difusién de la informacién, entre otros.
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El proceso/ ciclo de VelE

Todas las organizaciones vigilan su entorno, ya sea de forma pasiva o activa, pero
es la aplicacion de un método lo que permite estructurar y organizar la funcién de
VelE y obtener mejores resultados. El mismo varia en funcion de los objetivos,
estrategia y cultura de la organizacion, de las particularidades del contexto, por ello,
no existe un método global de VelE.

El proceso de VelE, tiene lugar mediante un ciclo sistematico de etapas estas
pueden ser: Identificacién, Planificacion, Busqueda-Observacién, Tratamiento-
Validacion de la informacion, Analisis, Difusion y Resultados (Palop y Vicente, 1999;
Escorsa, 2008; UNE, 2011; Guia Nacional de VelE, 2015). A continuacién se
presentan ejemplos de su evolucion y\o vigencia:

Tabla 1. : Proceso/ ciclo de VelE

Autores y afo Ciclo de VelE

Gibbons y Prescott |4 etapas: Obtencion o captura de informacion,

(1996) Procesamiento, Andlisis e interpretacion,
Comunicacion y Toma de decisiones.

Stollenwer (1998), | 4 etapas: Planificacion y direccién, Recoleccion y

Herring (1999), Fuld y | almacenamiento de datos, Analisis y Difusion
Company (2002)
Palop y Vicente (1999) | 3 etapas: Observar, Analizar y Utilizar

Escorsa y Maspons |3 etapas: Observacion, Tratamiento y Toma de
(2001) decisiones

Sanchez y Mas (2009) | 6 etapas: Definicion de los objetivos del estudio.
Seleccion de las fuentes de informacion. Busqueda y
recopilacion de la informacién. Estructuracion vy
homogenizacion de la informacién. Extraccion del
conocimiento evidente, multidimensional y oculto.
Presentacion de los resultados

UNE 166006-2011 6 etapas: Identificacién (necesidades de informacién,
fuentes de informacién y medios de acceso a las
fuentes); Planificacion; Busqueda, Tratamiento vy
Validacion de la informacion; Puesta en valor;
Productos de la VelE; Distribucion de la informacion y
Resultados de la VelE (acciones derivadas, entornos

de interés)
Guia Nacional de |5 etapas: Planificacion; Busqueda y Recoleccion;
Vigilancia e | Analisis y Validacion; Difusion y proteccion; y Toma de
Inteligencia decisiones

Estratégica (2015)

Fuente: Elaboracién propia
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Normalizacion de la VelE: UNE 166006: 2011: Gestion de la |+D+i: Sistema de
vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva

La UNE 166006: 2011, tiene por objeto facilitar la formalizacion y estructuracion del
proceso de escucha y observacion del entorno para apoyar la toma de decision a
todos los niveles de la organizacion, hasta devenir en la implantacion de un sistema
permanente de VelE. En ese sentido el sistema contribuira a asentar las bases para
definir la posicion competitiva que ha de tomar la organizacion, sus objetivos,
especialmente en materia de I+D+i, y el esquema organizativo adecuado a tal
posicion y objetivos. Es aplicable a todas las organizaciones independientemente de
su tamafo y actividad. También puede utilizarse como especificacion de compra en
la contratacién a terceros. (UNE 166006, 2011)

Esta alineada con otros sistemas de gestiéon como los de las Normas UNE-EN ISO
9001, UNE-EN ISO 14001 y en especial la Norma UNE 166002, con la finalidad de
asegurar la compatibilidad con dichos sistemas en beneficio de la comunidad de
usuarios.

Esta norma no solo ha obtenido repercusion y visibilidad en Espafia y el resto de la
Union Europea (UE), digase Francia y Portugal, sino que otros muchos paises las
han adaptado a sus contextos nacionales como: Brasil, Colombia, México, Peru,
Kazajistan (Cossio, 2015), entre otros. En el caso de Cuba, el Comité Técnico de
Normalizacién 115 de I+D+i, tom6 como base a la misma para elaborar y proponer a
la Oficina Cubana de Normalizacién la aprobacion de las normas cubanas del
sistema de gestion de |+D+i (Cossio, 2015).

La normalizacién del proceso de VelE constituye una guia para la implementacion,
evaluacion y mejora continua del SVelE en la organizacion. Permite a las
organizaciones ahorrar recursos, sistematizar y desarrollar sistemas propios de
gestion de la 1+D+i; darle formalidad a los procesos y resultados de la VelE; implicar
a toda la organizacion y mejorar la imagen de la empresa. Como dijera Sanchez
(2016), es un “Aspecto clave en la estrategia empresarial”.

Vigilancia e Inteligencia Estratégica en Cuba

La practica de la VelE en Cuba, no ha sido generalizada ni desarrollada de igual
forma en el pais, debido a la cultura, caracteristicas, gestion, recursos, capital
intelectual y conocimientos, propios de cada organizacion.

Los directivos, salvo excepciones, se caracterizan por tomar decisiones sin poseer
toda la informacién necesaria, sin una total preparacion y en un estado de
incertidumbre; en un contexto donde la informacion y el conocimiento estratégico,
oportuno y valorizado son inherentes al desarrollo empresarial y econémico de un
pais. Segun Carro-Cartaya (2016), esto se debe a varios factores: el empresario
muchas veces no tiene plena conciencia de la importancia y beneficios de la VelE;
no dispone de los recursos para crear en su organizacion una unidad especializada
permanente en VelE o simplemente dispone de las tecnologias, pero no posee la
cultura suficiente para hacer uso de los conocimientos y la informacién, que muchas
veces no esta completa, no es fidedigna ni oportuna.
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El término inteligencia se introduce en Cuba como inteligencia competitiva, en la
década de los 90, con un caracter mas integral en relacibn a los métodos
tradicionales de seguimiento del entorno” (p.2) como la vigilancia pasiva (scanning) y
la vigilancia activa (monitoring) (Haber & Mas, 2013); con un matiz muy particular,
que se corresponde con el régimen socialista establecido y la imposicién por el
gobierno de los EE.UU. de un criminal bloqueo econémico y financiero (Durand,
2007). Su introduccion estuvo influenciada por la necesidad de gestionar
informaciones y conocimientos estratégicos de forma organizada (Mulet, 2012) en
los sectores claves de la economia, primero en la biotecnologia y el médico-
farmacéutico, luego en el petrdleo, turismo y otros (Durand, 2007). Ante este
panorama, los retos: competir en un mercado internacional convulso; sobrevivir,
disminuir los riesgos y la incertidumbre, identificar oportunidades, tomar decisiones
estratégicas asertivas que permitan el perfeccionamiento de acciones encaminadas
al desarrollo del pais.

Segun Mulet (2012), la tendencia actual en las entidades, en particular las
capitalinas, es crear su propio SVelE y externalizar parte de las necesidades. En el
pais existen instituciones que realizan este tipo de actividades como: la Consultoria
Biomundi, pionera en el desarrollo de estos servicios desde 1992; el Grupo de
Gestion del Conocimiento de Union Cuba-petréleo y el de la delegacion CITMA de
Matanzas; el Centro Meteorologico Provincial de Matanzas, el Departamento de
Gestion de Informacion del Instituto Finlay; el grupo GEMINIS de Gestion
Empresarial en la Incertidumbre: Investigacion y Servicios de la Facultad de
Ingenieria Industrial del ISPJAE; GECYT: empresa de Gestion del Conocimiento y
las Tecnologias; el Centro de investigacion y desarrollo técnico del MININT, entre
otros.

Cossio (2016), a partir de Infante (2013), al referirse a la situacién actual del uso de
la VelE en Cuba expone la existencia de elementos clasificados en positivos y
negativos:

» Positivo: existe un énfasis en la importancia de la gestién de la innovacién y la
tecnologia como vias necesarias para la actualizaciéon del modelo econémico
cubano y un reconocimiento por parte de los directivos y especialistas del
pais de la importancia de la VelE, avalado por documentos normativos.

» Negativo: poca disponibilidad de aplicaciones integrales y procedimientos de
trabajo para el analisis de la informacién y escaso empleo de herramientas
informaticas para realizar la VelE, asi como el desconocimiento de las
mismas y las posibilidades que estas les pueden ofrecer.

Cuba, a pesar de ser un pais en vias de desarrollo, ha respaldado la puesta en
practica de estas actividades en el sector empresarial cubano a través de diferentes
acciones y leyes que promueven su uso:
- Elaboracién de propuestas para la certificacion de los procesos de innovacién
en empresas cubanas por el Comité Técnico de Normalizacion (CTN) 115 de
I+D+i (Resolucion 98/2010 Oficina Nacional de Normalizacion).
- Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la Revolucion.
v' 129. Disefiar una politica integral de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Medio Ambiente (...).
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v’ 228. Fortalecer las capacidades de prospeccion y vigilancia tecnologica y
la politica de proteccion de la propiedad industrial en Cuba y en los
principales mercados externos.

No existe aun una politica de Ciencia Tecnologia e Innovacion, pero se encuentra en
proceso de disefio, aprobacion y consulta.
- DL 281 /2011 Del sistema de informacién del gobierno.
- Politica Nacional de Informacion / 2003.
- DL 295/2012- Perfeccionamiento Empresarial (Modificativo del DL 252/2007):
v' Decreto 303/ 2012: Reglamento para la implantacion y consolidacion del
sistema de direccion y gestion empresarial estatal (Modifica algunos art.
del Decreto 281/2007):
o Capitulo IX: Sistema de Gestion de la innovacion.
o Capitulo XVII: Sistema informativo.
o Capitulo XVIII: Sistema de mercadotecnia.
- Politica del reordenamiento de las entidades de Ciencia Tecnologia e
Innovacion.

v" DL 323/2014: De las entidades de Ciencia Tecnologia e Innovacion (CTI):
o Resolucion 164: Reglamento para la organizacion y funcionamiento del
registro nacional de entidades de CTI.
o 165: Reglamento para el consejo cientifico de las entidades de CTI.
o 166: Norma para el funcionamiento del Fondo Financiero de Ciencia e
Innovacion (FONCI).
o DL 323/ 2014Modifica algunos art. del Decreto 281/2007:
» Art. 55: Sistemas que componen el Sistema de Direccion y
Gestion.
» Art.76: Principales funciones a realizar por la Empresa (Punto.
77. Disefiar e implantar el sistema de vigilancia tecnolégica e
inteligencia empresarial que permita la actualizacion de los
conocimientos del personal de la empresa en funcién de su
desarrollo)
Capitulo IX - Sistema de Gestion de la Innovacion:
» Articulo 502.- (...) obliga a la empresa a desarrollar un sistema
de alerta tecnoldgica, que ligado al estudio de los competidores
y proveedores, hacen que la innovacion se apoye en las
mejores practicas de la inteligencia empresarial
» Articulo 505.- Para el desarrollo de una innovacion exitosa:
necesidad del monitoreo efectivo de los avances cientifico-
técnicos y de las innovaciones y del uso de la vigilancia y
prospectiva tecnoldgica para la toma de decisiones (...)
Capitulo XVIII- Sistema de Mercadotecnia
» Articulo 657.- Desarrollo del sistema de informacion de
mercadotecnia: Sistema de datos internos, de inteligencia de
mercadotecnia, de investigacion de mercadotecnia y de apoyo a
las decisiones de mercadotecnia.
» Articulo 659.- El sistema de inteligencia de mercadotecnia
recoge informacién tanto de fuentes formales como informales al
alcance de la empresa.
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» Articulo 660.- La investigacion de mercadotecnia da respuesta a:
f) Estudios previos y de validacion para el lanzamiento de
nuevos productos; h) Estudios de la competencia.
- Resolucién 50 / 2014 Comercio Exterior y la Inversion Extranjera:
v" Reglamento general sobre la actividad de la importacion y la exportacion:
Capitulo 3- de los Sistemas de Inteligencia Comercial
o Art. 7: Sistema de Inteligencia Comercial
o Art. 8: Funciones del Sistema de Inteligencia Comercial: (...)
estudio e identificacion de comercializadores y proveedores;
analisis, conservacion y diseminacion de la informacion.
o Art. 11: (...) servicios del Sistema de Inteligencia Comercial
Capitulo V- De la exportacion

o Art. 33: (...) elaboracion de la estrategia de exportaciones de los
bienes que comercializan las entidades.
- Ley 118/ 2014: Ley de Inversion Extranjera.
o Capitulo XV: Ciencia, Tecnologia, Medio Ambiente e Innovacion
v Decreto 325/2014:

o Seccion primera: De la presentacion de las oportunidades de
inversién extranjera:

» Estudio de prefactibilidad técnico-econémica,

» Situacion actual de la industria o el servicio a ejecutar que
demuestre la necesidad de vinculacion con capital
extranjero.

v" Decreto 327/2014 Reglamento del proceso inversionista:

o Articulo 112.- Como parte de la fase de pre inversion pueden
realizarse los estudios de idea, perfil, de oportunidad, de pre
factibilidad, de tendencia en el uso de las tecnologias, evaluacion
de impacto ambiental y otros, en los cuales se identifican el
problema y las alternativas basicas para su solucion.

o Resolucion 224/2014 del CITMA: Procedimiento de los permisos
requeridos en el proceso inversionista para la tecnologia que se
otorgan por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente.
(Cossio, 2015)

A pesar de los avances que los documentos normativos establecen con respecto a
la VelE en Cuba, queda mucho por hacer. Entre las principales limitaciones que
enfrentan las empresas cubanas para el establecimiento de los SVelE son: carencia
de apoyo y compromiso de la direccién, de una cultura de la informacién y de la
innovacion, de una gestion de la informacion y del conocimiento (interno y externo),
de talleres, diplomados, posgrados y maestrias en VelE; la no adecuacion de las
regulaciones y normativas de VelE al contexto de la empresa; falta de recursos
tecnolégicos, de infraestructura y de personal competente; la no adquisicion de
fuentes de informacion y herramientas de analisis exequibles y gratuitas; la
resistencia y no gestién del cambio; la no compresion de las ventajas e importancia
de la VelE para la toma de decisiones con mas certeza. Mulet (2012) afiade: la no
introduccién con periodicidad de mejoras en las distintas areas de trabajo y
subsistemas empresariales, la poca presencia de las empresas productoras de
software cubanas en la produccion de herramientas para esta actividad, nula
preocupacion por el desempefio competitivo, centralizacion de la gestion empresarial
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y actividades correspondientes, poco acceso a la informacion publica sobre el sector
empresarial y su desempeiio, etc.

Es necesario un cambio ineludible en la gestion y direccion empresarial cubana. Los
directivos cubanos deben ser capaces de adaptarse al entorno dinamico y versatil,
comprender el caracter informacional de la toma de decisiones y el valor de uso de
los productos de VelE para decidir en un estado carente de incertidumbre. Es una
necesidad de la empresa garantizar la adecuacion del marco regulatorio de VelE a
partir de sus caracteristicas, con el fin de desarrollar y optimizar los sistemas de
vigilancia e inteligencia estratégica, los cuales inciden a corto, mediano y largo plazo
en la estrategia, productos / servicios; competitividad, eficacia, eficiencia y mejora
continua de la empresa, a partir del conocimiento y analisis del contexto.

El establecimiento de sistemas de VelE innovadores, en constante
perfeccionamiento, integrados al sistema de gestion de la organizacion, proveedor
de un caudal de conocimientos que permiten la obtencion de buenos resultados, la
competitividad y posicionamiento nacional e internacional de la empresa en el
mercado; tributa de forma directa e indirecta al desarrollo sostenible del sector
empresarial y economico del pais. Como dijera Benjamin Franklin “Invertir en
conocimientos produce siempre los mejores beneficios”.

Perfeccionamiento de los SVelE en empresas cubanas

Se emplearon los siguientes criterios y fuentes de informacion para establecer la
propuesta de perfeccionamiento de los SVelE en empresas cubanas:

Manuales de Organizacion y Sistemas de empresas cubanas

Expedientes de Perfeccionamiento empresarial de empresas cubanas

Areas de Resultados Claves de empresas cubanas

Procesos informacionales de las cubanas

Caracteristicas de los Sistemas de Vigilancia e Inteligencia de empresas
cubanas

Marco Regulatorio de VelE en Cuba

Palop, F., & Vicente, J. M. (1999): Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia
Competitiva. Su potencial para la empresa espafiola.

8. UNE 166006: 2011 Gestién de la I+D+i: Sistema de vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva.

arwnNE

No

Propuesta para el perfeccionamiento de los SVelE en empresas cubanas
Acciones:

a. Conferencia Taller: “Informacion para la toma de decisiones”, a los directivos

de la organizacion.
Ejemplos de Temas:

1. La toma de decisiones organizacionales y sus principales caracteristicas:
conceptos y definiciones, evolucién, niveles organizacionales de toma de
decision, tipologias de las decisiones.

2. Componentes intrinsecos de la toma de decisiones organizacionales.
Ingredientes de la toma de decisiones. La Situacién-Problema y sus
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principales caracteristicas. Rol de los individuos en la toma de decisiones
organizacionales.

La teoria de la Racionalidad Limitada. Estados emocionales vinculados a la
toma de decisiones. Factores socio-cognitivos relacionados a los procesos de
decision: Percepcion Organizacional, Creacion de Conocimiento, Negociacion
y Aprendizaje Organizacional. Fases/Etapas de la toma de decisiones
organizacionales: caracteristicas fundamentales.

. La informacion y su importancia en el proceso de toma de decisiones

organizacionales: definiciones de informacion, caracteristicas y proceso
informacionales; caracter informacional de la toma de decisiones.

La VelE en el proceso de toma de decisiones organizacionales: definiciones
de la VelE, caracteristicas, productos \ servicios, ventajas de su
implementacion para la organizacion y para la toma de decisiones.

Responsable:

» Direccion general.

Resultado (s)

1.

» Comprension del caracter informacional de la toma de decisiones.

» Conocimiento de la necesidad del uso de la VelE como fuente de apoyo
para decidir en un estado carente de incertidumbre.

» Uso extensivo de los productos de VelE para la toma de decisiones.

» Colaboracion entre la Direccién general, el SVelE y el Dpto. de Ciencias
de la Informacion de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de La
Habana.

Curso de desarrollo de competencias informacionales en VelE para los
especialistas

La UNE 166006-2011, define como ejemplos de competencias profesionales de de
VelE las siguientes:

>

>
>
>

VVV VYV

Manejo y explotaciéon de bases de datos especializadas

Herramientas y recursos para la busqueda de informacion disponibles en
internet

Técnicas y herramientas especificas de recuperacion, analisis y tratamiento
de datos, tecnologias de la informacién

Mineria de textos cientifico técnicos: indicadores bibliométricos, indice de
impacto, métrica de citaciones y otras medidas de impactos de las
publicaciones

Sistemas de clasificacion de tecnologias y areas tecnologicas;

Conocimiento sobre la informacion que aporta la propiedad intelectual,
patentes, modelos y sus mecanismos de funcionamiento

Andlisis y gestidn de las tecnologias, el entorno del negocio y los mercados
Competencia técnica en la materia a tratar (UNE, 2011)

Dominio de algun idioma extranjero.

El curso abordaria las claves del proceso de VelE y el modo de estructurar,
sistematizar, desarrollar y perfeccionar el SVelE en la empresa:
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1. La evolucion del entorno y prioridades de gestion. Gestion de la 1+D+l.
Necesidad de la funcién de vigilancia. Definiciones: la Vigilancia y la
Inteligencia estratégicas. Qué es y que no es la VelE. Su relacién con otras
disciplinas. Ventajas de la implantacién de un SVelE.

2. Objeto y Requisitos del SVelE en una empresa. Normas. UNE 166006-2011

sobre Sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva y CEN/TS

16555-2 sobre Inteligencia Estratégica.

Metodologia de VelE y Fases del Proceso o Ciclo de vida.

Andlisis estratégico de la empresa. Las cinco fuerzas competitivas. El encaje

de la VelE en la estrategia de la empresa. Analisis de los Factores Criticos de

Vigilancia. Tipos de Vigilancia y de Inteligencia.

5. ldentificacion y andlisis de las necesidades de informacion. Identificacion y
Evaluacion de fuentes de informacion.

6. Explotacion sistemética de fuentes de informacion. Tipos de fuentes de
informacion disponibles. Formalizacion de la informacion informal.
Planificacion de la VelE.

7. El proceso de busqueda de informacién y su optimizacién. Estrategias,
Herramientas y recursos.

8. Las patentes: Su utilidad en el desarrollo de nuevos productos y en la
diversificacion de actividades. Posibilidades de explotacion y automatizacion.
Andlisis estadisticos y generacion de mapas.

9. Tratamiento y analisis de la informacién. Estrategias para su tratamiento y
explotacién. Técnicas cuantitativas y cualitativas. Validacion de la
informacion.

10.0Otras herramientas, tecnologias, técnicas y software para la VelE. Evaluacion
de herramientas para la VelE.

11.Puesta en valor de la informacién. Productos de VelE.

12.La distribucion, difusién, comunicacion, uso y proteccion de la informacion.
Resultados de la VelE.

13.Medicion, analisis, evaluacion y mejora del sistema. Revisidén de la direccion.

14. Sistema de VelE. Gestion de informacién, gestion del conocimiento y gestion
documental.

15.Vigilancia e Inteligencia estratégica en Cuba. Regulaciones. Cambios de
cultura. Gestion del cambio.

16.Exposicion y andlisis de casos practicos

how

En cuanto al desarrollo de competencias en lenguas extranjeras, se pueden
matricular en los distintos cursos que llevan a cabo instituciones y escuelas
especializadas en los distintos municipios de la provincia.

Responsable:

» Direccién de la empresa y el SVelE.
Resultado (s):

» Fortalecimiento de las competencias informacionales de los especialistas de
informacion.

» Mejora de la eficacia, eficiencia y competencia del SVelE.

» Colaboracién entre la Direccion general, el SVelE y el Dpto. de Ciencias de la
Informacién de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana
y otras instituciones u expertos vinculados a estas actividades.
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» Participacion de los directivos en los en los temas 1, 4, 11, 12, 13 y 15 del
curso para el conocimiento de las ventajas e importancia de SVelE para el
perfeccionamiento de la empresa.

2. Politica de VelE.
- A partir de la mision, vision, objetivos y cultura organizacional e informacional
de la empresa; la UNE 166006-2011; la adecuacion del marco regulatorio de
VelE en Cuba a las caracteristicas propias de la empresa.
Responsable:

» Especialistas del SVelE y la Direccion general.
Resultado (s)

» Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos del
SVelE.

Contribuye a la eficacia y eficiencia del SVelE.

Socializacion de la Politica de VelE.

Actualizacién periédica de la Politica de VelE.

Y VV

3. Revision de la mision, vision, objetivos y funciones del SVelE

Responsable:

» Especialistas del SVelE y la Direccién general.
Resultado (s)

» Pertinencia de la mision, vision, objetivos y funciones del SVelE con la Politica
del sistema y necesidades informacionales de la empresa (usuarios).

» Socializacién de la mision, vision, objetivos y funciones del SVelE en el sitio
web del SVelE y en los distintos niveles de direccion y gestion de la empresa.

4. Propuesta de presupuesto del SVelE

Responsable:

» Especialistas del SVelE y la Direccién general.
Resultado (s)

» Adquisicion de recursos vitales para el SVelE.
5. Identificacion de los recursos internos de la empresa

Responsable:

» Especialistas del SVelE.
Resultado (s)

» Conocimiento y explotacion de los recursos de la empresa en funcion de la
VelE.
» Carencia de islas de informacion e inflacién de recursos de VelE.

6. Creacion del Comité de Expertos (internos y/o externos) para la VelE y
gestion 1+D+i
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Respo

>

Resul
>

>
>
>

7.
Respo

>

nsable:

Especialistas del SVelE y Direccidén general.

tado (s)

Identificacion de los expertos por area de conocimientos, experiencia, factor
critico de VelE.

Reglamento del Comité de Expertos para la VelE.

Participacion activa de los expertos durante todo el proceso/ciclo de VelE
para la obtencion de resultados con un alto valor para la empresa.

Red de colaboracion integrada entre los Consejos y Comités Cientificos,
Técnicos y de Produccion de la empresa con el SVelE.

Inventario de informacién en la empresa.
nsable:

Especialistas del SVelE.

Resultado (s)

>

Respo

>

Identificacion, descripcion, clasificacion, nivel de importancia, volumen,
disponibilidad, calidad, almacenamiento, localizacién y uso de los diferentes
tipos de informacion gestionada.

Conocimiento y explotacion de la informacion de la empresa de utilidad para
la VelE.

Base para el desarrollo de un sistema de gestion documental, como evidencia
de los actos y transacciones de la empresa y memoria corporativa; de apoyo
ala VelE.

Estipular como responsabilidad de las unidades organizativas/
areas/departamentos/ de la empresa, el envio de la informacién
relevante que generen al SVelE

Definir “informacion relevante” para cada una de las unidades organizativas/
areas/departamentos.

nsable:

Direccion general, directivos de la empresa y especialistas del SVelE.

Resultado (s

>

Flujo y gestion de informacién interna para la VelE.

» Alianzas de cooperacion, de provision de informacion entre las diferentes

>

unidades organizativas/ areas/departamentos y el SVelE.

Establecimiento de una sinergia entre el SVelE y unidades organizativas/
areas/departamentos para potenciar la valia y garantizar la optimizacion de
los procesos, actividades y productos/servicios de la cadena de valor de la
empresa.
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9.

Establecimiento de un procedimiento documentado para detallar los
controles necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la
proteccion, la recuperacion, el tiempo de conservacion y la disposicion
de los registros y requisitos de confidencialidad, legalidad y aspectos
éticos del SVelE

Responsable:

>

Especialistas del SVelE.

Resultado (s)

>

>
>
>

Normalizacién y estructuracion de la documentacion del SVelE.

Disponibilidad de los documentos pertinentes: legibles, facilmente
identificables y recuperables.

Prevencion del uso no intencionado de documentos obsoletos.

Compromiso de los especialistas en seguir los requerimientos establecidos
para su cumplimiento durante todo el ciclo de la VelE.

10.Desarrollo de nuevas colaboraciones y fortalecimiento de las existentes

con entidades y expertos externos vinculados a la VelE.

Responsable:

>

Especialistas del SVelE.

Resultado (s)

>

>

Intercambio y socializacion de conocimientos, metodologias e instrumentos de
VelE. Asesorias de informacién.

Clasificacion de las entidades y expertos por area de experiencia,
reconocimientos, colaboraciones, conocimientos y factor critico de VelE de la
empresa.

11.ldentificacion de las necesidades de informacion de la empresa

Tener en cuenta la planificacion estratégica, el analisis, evolucion y aplicacion
de los procesos y actividades primarias que integran la cadena de valor de la
empresa y/o las demandas de los usuarios.

Ejemplos de factores criticos de VelE:

>

vV VYV V¥V V¥V

A\

¢Eres una empresa de referencia en el sector nacional e internacional?
¢,Cuales son sus oportunidades de desarrollo?

¢Cudles son las areas de interés estratégico en las que debes estar
constantemente informado? ¢ Cual es la estructura y tamafio del mercado?
¢,Cudles son los competidores emergentes, sus estrategias, las tecnologias
utilizadas y desarrolladas? ¢ Le preocupan los competidores? ¢ Por quée?
¢,Cémo evoluciona el entorno tecnolégico de sus productos /servicios?
¢, Cuales son los retos tecnolégicos del futuro?

¢,Cudles son las nuevas tecnologias y las emergentes? ¢ Cuales son viables
para su empresa? ¢Cuales son las tecnologias sustitutivas que afectan
directamente al negocio y que pueden permitir mejorar sus producto/servicio?
¢En qué estado se encuentran sus tecnologias y productos con respecto a la
competencia?

¢ Tendencias de investigacion correspondientes a las lineas de negocios?
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>

>

>

>

¢Universidades, centros lideres y emergentes, grupos de investigacion e
investigadores relevantes, nacionales e internacionales de su sector? ¢ Paises
lideres y emergentes en su sector?

Jldentificacion de Buenas Practicas en el desarrollo de sus
productos/servicios referente a actividades de investigacion, desarrollo,
produccién y comercializacion de la empresa?

¢Esta al corriente de las ayudas / subvenciones de las que se puede
beneficiar?

¢ Tienes conocimiento de las politicas, normas y regulaciones que le
competen a nivel nacional e internacional?

Responsable:

>

Especialistas del SVelE.

Resultado (s)

>

>

>

12.

Conocimiento de las necesidades de informacion de la empresa para
satisfacer las necesidades informativas de los usuarios.

Estructuracion del proceso de identificacion de necesidades de informacion de
la empresa.

Elaboracion del cuestionario de identificacion de necesidades de informacion,
areas de actuacion y factor critico de VelE.

Identificacién de las fuentes de informacién y medios de acceso para
cada FCV.

Indicadores: Calidad, Fiabilidad, Pertinencia, Actualizacion, Origen, Impacto,
Productividad, etc.

Determinar las estrategias de busquedas para cada FCV: palabras claves,
descriptores, terminologia, operadores de bulsqueda, segmentacion
geografica.

Resultado (s)

>

>

>

Empleo de fuentes de informacién de libre acceso: bases de datos de
articulos cientificos y tecnolégicos, de mercado, de patentes, de proyectos de
I+D; buscadores de informacién, de blogs y personas; metabuscadores;
Gaceta Oficial de la Republica de Cuba; Ministerio de Comercio Exterior e
Inversion Extranjera de Cuba y Camara de comercio de Cuba.

Conocimiento y explotacién de las fuentes de informacién internas y externas,
formales e informales; pertinentes para cada FCV.

Control, registro y formalizacion de las fuentes de informacién de la VelE.

Area

vigilancia informacion informacion bdsqueda

de | Necesidad de | Fuente de | Estrategia de | Responsable

Tabla
propia

13.

2. FCV y Fuentes de informacion correspondientes. Fuente: Elaboracion

Planificacion de larealizacion de la VelE

Responsable:

>

Especialistas del SVelE y Direccién general.
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Resultado (s)

» Diagrama del proceso de VelE de la empresa.
» Organizacion, estructuracién, sistematizacion y disposicion de los recursos y
procesos de VelE.

Vol. 9 Num. 2 2019

Area
de
vigilan
cia

Area | Informa | Import
temat | cion vy | ancia
ica Palabra

s claves

Fuente
de
informa
cion

Estrategi
a de
basqued
a

Usuari
o]
objeto

Producto
(descripci
on)

Frecuen
cia

Res
pon
sabl
es

Tabla 3. Planificacion de la VelE. Fuente: Elaboracion propia

14.Estructuracion del proceso de busqueda y validacion de la informacion.

- Indicadores: Actualidad, Fiabilidad, Relevancia, Pertinencia, Calidad, Validez,
Capacidad de contraste, Oportunidad, Utilidad, Accesibilidad y Resultados
con el tiempo.

Responsable:

» Especialistas del SVelE.

Resultado (s)

» Estructuracion y formalizacion del proceso de busqueda y validacion de la
informacion para mayor efectividad.
» Almacenamiento de la informacion validada en el sitio web del SVelE para su
recuperacion, acceso y uso.

15.Empleo de técnicas cuantitativas y cualitativas y de herramientas de

VelE para el tratamiento de la informacion

- Técnicas cuantitativas y cualitativas: estudios estadistico, mineria de texto y
de datos, ingenieria inversa, mapas tecnoldgicos, scoutismo’ tecnoldgico,
bibliometria-cienciometria, concurrencia de palabras y representaciones

graficas.

- Herramientas de VelE:

agente

inteligente,

rastreadores de noticias,

herramientas web 2.0, lectores y filtros RSS. EnNote. bibexcel, TOOIInf,
Bibliometrics TOLLBOX, Google Trend, Google Insight. Pajek, NetDraw y PX-
MAP. PatentScope y Patentinspiration — Creax. Hontza.

Responsable:

» Especialistas del SVelE,

Resultado (s)

» Tratamiento de la informacién de mayor calidad.
» Andlisis de informacion mas eficiente.

» Productos de VelE mas efectivos y de gran valor para la empresa.

» Evaluacion de la disponibilidad de las herramientas de VelE antes de su
implementacion y uso. Elaboracion de una guia de usuario.

16.Estructuracion y formalizacion de la puesta en valor de la informacion

durante el proceso/ciclo de VelE
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- Aspectos: Integracion de datos de diversas procedencias. Obtencion del
significado de los hechos analizados y de sus probables implicaciones y
consecuencias.

Responsable:

» Especialistas del SVelE.
Resultado (s)

» Normalizacion y eficacia del proceso de puesta en valor de la informacion.

17.Evaluacion de los productos de VelE

- Indicadores: adecuacion con las necesidades de informacion, satisfaccion,
calidad, idoneidad, pertinencia y utilidad.
- Métodos: cuestionarios, entrevistas, otros.
Responsable:

» Especialistas del SVelE.
Resultado (s)

» Cuadro de productos de VelE:

Tipo de | Descripcion | Nivel  de | Usuario Frecuencia | Codigo de
producto andlisis seguridad

Tabla 4. Cuadro de productos de VelE. Fuente: Elaboracion propia.

» Mejora de los productos de VelE en calidad y valor de uso.

» Optimizacion de los productos de VelE existentes y/o creacion de otros como:
estudios estratégicos, de mercado, sectoriales, de tendencias y encuestas de
opinién.

» Uso de los productos de VelE para la toma de decisiones como parte de la
cultura de la organizacion.

» Alto contenido de anticipacién, oportunidad, prevencion, prospectiva,
innovacion y mejoras en los productos de VelE.

» Satisfaccion de las necesidades de los usuarios. Retroalimentacion.

18.Para la difusion de la informacién, definir: destino, modo, formato,
frecuencia, proteccién, producto, uso, etc
Responsable:

» Especialistas del SVelE.
Resultado (s)

» Organizacion y estructuracion del proceso de difusion de informacion.
» Difusion de la informacion personalizada segun las caracteristicas del usuario.
Estudio de usuarios.
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19.Explotar y potenciar el sitio web del SVelE como herramienta de gestidon
de informacidén y conocimiento
Responsable:

» Especialistas del SVelE.
Resultado (s)

» Evaluacién de la eficacia y eficiencia del sitio web del SVelE como
herramienta de gestion de informacion y conocimiento.
» Actualizacion y mejora continua del sitio web del SVelE.

20.Definir politicas, controles y sistemas de seguridad y protecciéon de la
informacion en el sitio web del SVelE y en los otros dispositivos de
almacenamiento utilizados.

- Identificacién y clasificacion de la informacion del SVelE en reservada o
publica, segun la sensibilidad de su contenido. Definir para cada una los
diferentes niveles de acceso y contemplarlo en el sistema de busqueda del
sitio web del SVelE. Ejemplo: sello “confidencial”.

Responsable:

» Especialistas del SVelE y Direccion general.
Resultado (s)

» Regular el acceso y uso de la informacion resultado de la VelE segun la
naturaleza de su contenido y nivel de sensibilidad.
» Seguridad y proteccion de la informacion del SVelE.

21.Establecer proceso de seguimiento, medicion, analisis y mejora del
sistema de VelE de forma periédica

- Indicadores: idoneidad de las herramientas utilizadas, opinion de los usuarios del
SVelE, nimero de acciones de 1+D+i y de acciones de ventas como resultado del
SVelE, actualizacion de las fuentes de informacién y FCVelE, etc.

- Métodos: auditorias, encuestas, entrevistas, consulta a expertos, grupos de
opinion y de discusion, evaluacién de los procesos y resultados de VelE,
retroalimentacion de los usuarios.

Responsable:

» Especialistas del SVelE.

Resultado (s)
» Evaluacién de la eficacia y eficiencia del SVelE.
» Desarrollo de acciones para el perfeccionamiento del SVelE.
» Retroalimentacion del SVelE.

Conclusiones
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Mientras mas conocimientos posea la organizacibn menos sera el estado de
incertidumbre al que estara expuesta, mejores serén los resultados y ganancias de
la misma, mayor su competitividad y posicionamiento en el mercado
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