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RESUMEN

administracion publica; dimensidn info-

comunicativa

El proceso de “actualizacion del modelo econdmico y social cubano’ constituye la maxima
prioridad dentro de la agenda del Gobierno de la Republica de Cuba. Tiene asociado
sustantivas transformaciones e impactos politicos y sociales con el objetivo de garantizar
un desarrollo marcado no solo en temas de administracion publica y del sector productivo
cubano, sino en el propio desarrollo social y la participacion activa de los ciudadanos
cubanos en el proyecto de pals, acorde con el propdsito de garantizar y perfeccionar
nuestro sistema socialista. Como resultado de lo anterior, la administracion publica cubana
se ha visto en los Ultimos afios sujeta a cambios y modificaciones en relacién con su
concepcion, vision y funcionamiento. Todo esto con el objetivo de garantizar no solo el de-
sarrollo econémico del pais, sino avances sustanciales en la relacion gobierno-ciudadania.
Dentro de las bases del modelo de desarrollo cubano, justamente la modernizacion de la ad-
ministracion publica figura entre las prioridades mas relevantes, sobre la base de fomentar
no solo un Estado proactivo e innovador, sino una relacion mas funcional y estrecha entre
el Gobierno y la ciudadania. Los ciudadanos, como actores fundamentales del proceso de
transformaciones de la sociedad cubana, exigen, por otra parte, que se tengan en cuenta
sus necesidades, motivaciones y realidades contextuales para una mejor participacion e
insercion en los procesos y transformaciones que se llevan a cabo en el contexto nacional.
En la relacion gobierno-ciudadania, y especificamente en uno de los escenarios en los que
esta se manifiesta, la administracion publica, la informacion y la comunicacion constituyen
componentes sustantivos para su adecuado funcionamiento. Una gestion eficiente de tales




escenarios infocomunicacionales generaria un mejor y mayor uso Yy tratamiento de la infor-
macion, un mayor consenso en torno al proceso de cambios, y una proyeccion estratégica mas
articulada hacia el interior y el exterior de las organizaciones.

No es fortuito que la comunicacién se instale cada vez
con mas fuerza en el debate sobre el desarrollo cubano y en
la practica que construye, progresivamente, un nuevo pafs.
Dentro de una nacion escasamente conectada, urgida de
ajustarse estratégicamente a las demandas de la llamada
sociedad red, pareciera abrirse paso la comprension de
que es imposible concebir el desarrollo al margen de la infor-
macion, la comunicacion y la tecnologia como mediaciones
transversales.

Nuevos impulsos surgen a la luz de los documentos
programaticos del VII Congreso del Partido (2016) y la pro-
yecciéon del modelo de desarrollo cubano (2017), donde se
abordan estos aspectos en tres sentidos: la informacion y la
comunicacion como bienes publicos y derechos ciudadanos,
como dimensiones del desarrollo, y como recursos estraté-
gicos de direccioén del Estado, las instituciones, las empresas
y los medios de comunicacion. En este contexto, la adminis-
tracion publica cubana se ha visto en los Ultimos afos sujeta
a modificaciones en relacion con su concepcién, vision y
funcionamiento. Todo esto, con el objetivo de garantizar no
solo el progreso econémico del pais, sino también un cam-
bio de mentalidad que fomente el papel del Estado como ente
proactivo e innovador, y el papel de la ciudadania como sujeto
activo del proceso de transformaciones.

Dentro de las bases del modelo de desarrollo Cuba 2030,
justamente la modernizacion de la administracion publica fi-
gura entre las prioridades mas relevantes. En corresponden-
cia con este enfoque, la Facultad de Comunicacion acumula
varios afios acometiendo un grupo de acciones para formar
capacidades en actores de gobierno a todos los niveles, forta-
lecer las estructuras infocomunicativas y alentar una relacion
mas estrecha y funcional entre servidores publicos y ciuda-
danos.

El resultado “Modernizando la administracion publica: la
dimension infocomunicativa del cambio de mentalidad” tiene
como antecedentes los siguientes:

e Tres proyectos de trabajo con la administracion publica,
que se han concentrado en formar capacidades en
Informacion y Comunicacion, fortalecer las estructuras
relacionadas con estos temas y desarrollar soluciones
infocomunicacionales con el uso de las TICs. Los
proyectos son: 1) Informacion y Comunicacion para
el desarrollo: redimensionando las articulaciones

entre Gobierno y ciudadania; 2) En redes: gestion de
la informacion y la comunicacion para territorios de la
Habana y Cienfuegos; 3) Plataforma Articulada para el
Desarrollo Integral Territorial (la Facultad participa como
entidad asociada en este proyecto, coordinado por el
Instituto Nacional de Investigaciones Econdmicas).

e Decenas de tesis de pregrado y posgrado, concentradas
en hacer un diagndstico de Informacién y Comunicacion
de varias instituciones de la Administracion Publica,
asi como propuestas de soluciones para mejorar los
sistemas infocomunicativos.

e Las propias demandas de los gobiernos locales vy
provinciales, cada vez mas conscientes de la necesidad
de mejorar sus sistemas infocomunicacionales 'y
desarrollar estrategias de adaptacion a las condiciones y
contextos impuestos por la llamada sociedad red.

Los propdsitos que condujeron al resultado que ahora se
presenta fueron, como objetivo general, desarrollar y fomen-
tar una concepcion estratégica de Gestion de Informacion
y de Comunicacién a través de estructuras y competencias
infocomunicacionales para la administracion publica en Cuba
y en ella.

Fueron objetivos especificos:

e Examinareidentificar particularidadesy tendencias sobre
escenarios de gestion de informacion y comunicacion
en el ambito de la administracion publica, y el sector
institucional/organizacional.

e Realizar diagndsticos sobre el uso y manejo de la
informacion y la comunicacién en instituciones y
contextos de la administracion publica.

e Establecer principios y fundamentos para la concepcion
estratégicadelagestiéndeinformacionylacomunicacion
en la administracion publica.

e Identificar los componentes de la gestion de informacion
y la gestién de la comunicacion que deben conformar
estructuras infocomunicacionales en la administracion
publica y sus instituciones.

e Determinar las pautas para el disefio de estructuras
infocomunicacionales que sustenten sistemas, procesos,
practicas, productos y servicios para la administracion
publica.
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e Establecer acciones de capacitacion que garanticen la
sostenibilidad de estructuras infocomunicacionales en
el contexto de la administracion publica en Cuba.

En sintesis, los problemas resueltos y el impacto del
proyecto sobre sus destinatarios pueden medirse en varios
frentes:

e la capacitacion de cuadros y actores clave del Estado
y el gobierno para gestionar la informaciéon y la
comunicacion como procesos fundamentales en la
gestion del desarrollo

e La construccion colectiva, dentro de la administracion
publica, de una vision estratégica en Informacion vy
comunicacion, a través de politicas, procedimientos
y normativas actualmente aplicadas en diferentes
organizaciones a todas la escalas

e El impulso del gobierno electronico, como plataforma
para estimular la transparencia, la rendicion de cuentas
y la participacion ciudadana en la gestion del desarrollo

e El fomento del cambio de mentalidad, sobre la base
de entender que la modernizacién de la administracion
publica trasciende el cambio tecnoldgico y tiene que
ver con una concepcion radicalmente distinta de las
relaciones gobierno ciudadania, transversalizada por la
informacion, la comunicacion y las nuevas demandas de
la llamada sociedad-red.

e La gestion de wuna vision interdisciplinar en las
areas de Informacion, comunicacion y tecnologia,
tradicionalmente  vistas desde  compartimientos
estancos y poco relacionados entre si.

Los aportes fundamentales alcanzados por este resul-
tado pueden resumirse en lo siguiente: 1) la sistematizacién
tedrico-metodoldgica de experiencias en el tratamiento de la
informacién y la comunicacion para la administracion publica
a nivel internacional; 2) el desarrollo de capacidades para el
trabajo con la informacioén y la comunicacion en el contexto
de la administracion publica en Cuba; 3) la difusién de resul-
tados de investigacion aplicables a una nueva dimension in-
focomunicativa en el desempefio de la administracién publica
en Cuba; 4) el desarrollo de plataformas que permitan articular
una base tecnoldgica con el adecuado uso de la informacion y
la comunicacion como recursos indispensables para un mejor
desempenfio de la administracién publica en Cuba.

La novedad tiene una estrecha relacion con los elemen-
tos mencionados anteriormente. Fundamentalmente, se trata
de trascender una vision tecnoldgica de la modernizacion de
la administracién publica, para impulsar un cambio sistémico,
cultural, que jerarquice la informacion, la comunicacion vy el

conocimiento como procesos transversales a la gestion del
desarrollo. Las contribuciones en investigacion, capacitacion
y produccién infocomunicativa se han articulado a la politica
de Informatizacion de la sociedad, y han servido como mate-
ria prima para la politica de comunicacion del Estado y gobier-
no cubanos, recientemente aprobada.

El impacto se traduce en 40 investigaciones, documenta-
das en 2 tesis de doctorado; 19 trabajos de diploma; 3 libros;
16 articulos en publicaciones nacionales e internacionales y
42 ponencias en eventos nacionales e internacionales. Ade-
mas de la difusion de los resultados, se evidencian analisis
cualitativos de los resultados alcanzados en las distintas es-
feras en las que se ha trabajado. Al mismo tiempo, vale desta-
car que, como parte del cambio de mentalidad, el pais comien-
za a pensar de manera mucho mas sistémica las relaciones
entre comunicacion, informacion y tecnologia. Una prueba de
las desarticulaciones tradicionales entre estos campos tiene
que ver con el poco didlogo presente entre las politicas
de informatizacion, comunicacion e informacion disponibles.
Documentos de los lineamientos de la politica econémica y
social, las bases del modelo de desarrollo y la politica de co-
municacién —cuya confeccion contd con la participacion de
expertos de la Facultad— han comenzado a cambiar paulati-
namente dicho escenario.
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